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ABSTRAK 

Perkembangan zaman tidak pernah berhenti menghasilkan berbagai produk-produk teknologi yang 

tidak terhitung jumlahnya. Website merupakan salah satu sarana informasi dan komunikasi yang 

digunakan sekolah untuk menunjang kegiatan sekolah serta menyebarkan informasi dan berita 

seputar sekolah. SMK Negeri 3 Yogyakarta merupakan salah satu sekolah yang menggunakan 

website sebagai sarana informasi untuk menunjang kegiatan serta menyebarkan informasi dan berita 

terkait SMK Negeri 3 Yogyakarta. Pada kenyataanya masih terdapat permasalahan ketika website 

di akses sehingga informasi tidak tersampaikan, sehingga perlu dilakukan analisis kepuasan 

pengguna website SMK Negeri 3 Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif kuantitatif untuk menguji hipotesis yang telah ditentukan. Data 

dikumpulkan dengan menyebarkan kepada 307 sampel menggunakan teknik purposive sampling. 

Penelitian dilakukan di SMK Negeri 3 Yogyakarta pada bulan juni hingga juli 2025 dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) sebagai sarana untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna website. Meode EUCS memiliki 5 prinsip parameter yang meliputi 

content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Teknik analisis data penelitian ini 

menggunakan regresi linear berganda dan uji asumsi klasik yang diolah pada aplikasi SPSS. Uji 

validitas dan uji reliabilitas dilakukan dengan 30 sampel dengan 16 butir pertanyaan  instrumen 

penelitian dinyatakan valid dan reliabel. Uji asumsi klasik pada uji normalitas menunjukkan data 

berdistribusi dengan normal, pada uji multikolinearitas data menunjukkan tidak ada gejala 

multikolinearitas, pada uji heteroskedastisitas tidak menunjukkan ada gejala heteroskedastisitas.Uji 

hipotesis menyatakan H1, H2, H3, H4, dan H5 diterima. Uji regresi linear berganda menunjukkan 

kepuasan pengguna sebesar 79,3% dipengaruhi oleh variabel pada penelitian ini sedangkan 20,7% 

dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Website, EUCS, SPSS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi tidak 

pernah berhenti untuk menghasilkan produk-produk teknologi yang tidak terhitung 

jumlahnya. Teknologi memberikan manfaat serta kemudahan bagi setiap individu  

di bidang kesehatan, pendidikan, dan ilmu pengetahuan [1]. Salah satu tanda dari 

kemajuan teknologi yaitu bertambahnya lembaga-lembaga pendidikan maupun 

instansi yang menggunakan alat bantu komputer, tidak terkecuali di bidang 

pendidikan yaitu sekolah. Perubahan ini mempunyai dampak yang sangat besar 

terhadap pengelola sekolah. Langkah ini diambil untuk memenuhi tuntutan zaman 

dengan memberikan akses kepada pengguna terkait informasi mengenai kegiatan 

sekolah berupa situs website. Salah satu sekolah yang telah menggunakan situs 

website adalah SMK Negeri 3 Yogyakarta. 

 Website SMK Negeri 3 Yogyakarta menyajikan beragam informasi 

mencakup halaman depan, profil sekolah, progam keahlian, pokja dan unit 

penunjang, terdapat juga menu bursa kerja, layanan digital, berita, artikel. SMK 

Negeri 3 Yogyakarta merupakan salah satu sekolah yang memiliki website untuk 

digunakan oleh pegawai, masyarakat umum dan siswa untuk memperoleh informasi 

terkait dengan SMK Negeri 3 Yogyakarta. Website ini sangat penting bagi SMK 

Negeri 3 Yogyakarta karena dapat menunjang kegiatan belajar mengajar dan 

membantu menyampaikan informasi atau berita seputar SMK Negeri 3 Yogyakarta. 

Halaman depan website  SMK Negeri 3 Yogyakarta dapat dilihat pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Halaman Depan website SMK Negeri 3 Yogyakarta 

 

Setiap instansi yang memiliki website, harus memperhatikan tampilan situs 

website yang dimiliki. Situs website yang memiliki tampilan yang unik dan menarik 

akan memberikan kesan positif dari para pengguna atau pengunjung website. 

Tampilan situs web merupakan hal yang penting untuk membangun citra positif 

bagi para pengguna sehingga akan mendapatkan kepercayaan pengguna [1]. 

Tampilan situs web yang baik dapat menciptakan suasana yang menyenangkan bagi 

user. Penting dalam melakukan analisis kepuasan pengguna terhadap sebuah sistem 

tertentu. 
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Adanya penelitian ini dibutuhkan evaluasi untuk mengukur kepuasan 

pengguna terhadap website berdasarkan pengalaman pengguna. SMK Negeri 3 

Yogyakarta memiliki sebuah sistem informasi berupa website yang digunakan 

untuk menyebarkan informasi terkait kegiatan yang ada di sekolah, namun pada 

kenyataanya masih terdapat beberapa permasalahan. Beberapa permasalahanya 

yaitu masih terdapat menu-menu yang tidak dapat menampilkan menu yang 

dimaksud ketika diklik dan juga masih terdapat informasi berita yang kurang 

diperbarui atau kurang  up to date. Oleh karena itu penting melakukan penelitian 

ini dengan menggunakan pengguna akhir sebagai evaluasinya dengan 

menggunakan metode  end user computing satisfaction (EUCS). 

Tingkat kepuasan pengguna terhadap website ini menggunakan metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS). Metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS) adalah indikator untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna suatu sistem 

aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem 

informasi. Definisi End User Computing Satisfaction (EUCS) dari sebuah sistem 

informasi adalah evaluasi secara keseluruhan dari para pengguna sistem informasi 

yang berdasarkan pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem tersebut. 

Model evaluasi ini dikembangkan oleh Dol & Torkzadeh. Evaluasi dengan 

menggunakan model ini lebih menekankan kepada kepuasan (satisfaction) 

pengguna akhir terhadap aspek teknologi, dengan menilai isi (content), keakuratan 

(accuracy), format (format), waktu (timeliness), dan kemudahan pengguna (ease of 

use) dari sistem. 
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Tingkat kepuasan pengguna website menggunakan metode EUCS karena 

lebih umum digunakan dibandingkan dengan metode yang lain [2]. Penerapan 

teknologi dalam memenuhi kebutuhan informasi dalam website menjadi menarik 

untuk dikaji karena tidak hanya berkaitan dengan teknologi itu sendiri, tetapi juga 

memiliki kaitan dengan pengguna (user maupun end user). Model evaluasi dengan 

metode EUCS ini telah banyak diujicobakan oleh peneliti lain untuk memperoleh 

hasil uji reliabilitas dan hasilnya menunjukkan tidak ada perbedaan bermakna 

meskipun instrumen ini diterjemahkan dalam berbagai bahasa yang berbeda [3]. 

Pada penelitian Vivi Sahfitri [3] menyebutkan bahwa definisi end user computing 

satisfaction dari sebuah sistem informasi secara keseluruhan dari para pengguna 

sistem informasi yang berdasarkan pengalaman user dalam menggunakan sistem 

tersebut.  

 Beberapa penelitian lain juga menggunakan metode EUCS dapat digunakan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa dalam menggunakan aplikasi atau 

website. Hasil penelitian dari Yuli Asni dan Dedy Irfan [2]. Pandangan yang 

diberikan dari penelitian terdahulu dapat disimpulkan metode EUCS sesuai untuk 

meneliti kepuasan pengguna website, perlu dilakukan analisis kepuasan pengguna 

website SMK Negeri 3 Yogyakarta menggunakan metode End User Computing 

Satisfaction (EUCS).  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai alat ukur dan 

acuan bagi SMK Negeri 3 Yogyakarta dalam mengevaluasi kinerja situs website, 

serta dapat membantu menentukan langkah-langkah perbaikan yang perlu diambil 

dalam fase pengembangan sistem berikutnya. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah yang dijelaskan pada latar belakang, maka 

penulis dapat merumuskan masalah yang akan diteliti yaitu: 

1. Bagaimana analisis tingkat kepuasan pengguna website SMK Negeri 3 

Yogyakarta menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS)? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna website SMK 

Negeri 3 Yogyakarta menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS)? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah yang dijelaskan pada latar belakang, maka 

penulis dapat merumuskan batasan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan untuk siswa SMK Negeri 3 Yogyakarta. 

2. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah siswa kelas X dan XI SMK 

Negeri 3 Yogyakarta yang pernah mengunjungi website SMK Negeri 3 

Yogyakarta. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan kepada siswa/siswi kelas X dan XI 

4. Pengujian asumsi klasik menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, dan 

uji heteroskedastisitas. 

5. Pengujian regresi linear berganda menggunakan uji F, uji T, dan uji R2. 

6. Tools yang digunakan pada penelitian ini adalah SPSS 25 
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1.4  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang ditentukan pada penelitian ini, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna website SMK Negeri 3 

Yogyakarta menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan 

pengguna terhadap situs website SMK Negeri 3 Yogyakarta. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan berbagai manfaat 

penelitian bagi akademisi dan sekolah meliputi: 

1. Manfaat bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang dapat dijadikan tolak 

ukur untuk melakukan perbaikan pada website SMK Negeri 3 Yogyakarta dalam 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

2. Manfaat bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

tingkat kepuasan pengguna pada website, Penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengalaman dalam menganalisa kepuasan pengguna pada website. 
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