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ABSTARK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh etika kerja Islam, 

kompetensi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Bima Gajah Mada NTB. Pendekatan yang digunakan bersifat 

kuantitatif, dengan pengumpulan data dari para karyawan dan dianalisis menggunakan 

teknik statistik. Hasil pengujian menunjukkan bahwa etika kerja Islam memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (t = 0,398; p = 0,006). 

Begitu pula, kompetensi karyawan juga terbukti memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap peningkatan kinerja (t = 0,318; p = 0,006). Selain itu, berdasarkan 

uji F, diperoleh bahwa secara simultan ketiga variabel independen yaitu etika kerja 

Islam, kompetensi, dan kompensasi berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dengan nilai F-hitung sebesar 13,84 yang lebih besar dari F-tabel 

2,84 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa ketiga faktor 

tersebut secara bersama-sama mampu mendorong peningkatan performa kerja 

karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi empiris terhadap pengembangan teori 

manajemen sumber daya manusia di sektor perbankan syariah, serta dapat menjadi 

acuan dalam merancang strategi peningkatan kinerja melalui penguatan nilai etika 

kerja Islam, pengembangan kompetensi, dan pemberian kompensasi yang tepat. 

Kata Kunci: Etika Kerja Islam, Kompetensi, Kompensasi, Kinerja Karyawan, Bank 

Syariah Indonesia, Manajemen SDM, Kuantitatif. 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the influence of Islamic work ethics, competence, 

and compensation on employee performance at the Bima Gajah Mada Branch Office 

of Bank Syariah Indonesia in West Nusa Tenggara (NTB). A quantitative approach 

was employed, with data collected from employees and analyzed using statistical 

techniques. The results show that Islamic work ethics have a positive and significant 

effect on employee performance (t = 0.398; p = 0.006). Similarly, employee 

competence was also found to have a positive and significant influence on performance 

improvement (t = 0.318; p = 0.006). In addition, the F-test results revealed that the 

three independent variables—Islamic work ethics, competence, and compensation—

jointly contribute positively and significantly to employee performance, with an F-

value of 13.84, which is greater than the F-table value of 2.84, and a significance level 

of 0.000 (< 0.05). These findings indicate that these three factors together can enhance 

employee performance. This study provides empirical contributions to the 

development of human resource management theory in the Islamic banking sector and 

can serve as a reference for designing performance improvement strategies through the 

strengthening of Islamic work ethics, competence development, and the provision of 

fair compensation. 

Keywords: Islamic Work Ethics, Competence, Compensation, Employee 

Performance, Bank Syariah Indonesia, Human Resource Management, 

Quantitative Approach. 
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BAB Ⅰ 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan tentu memiliki tujuan untuk mencapai keberhasilan 

dalam menjalankan operasionalnya. Untuk mencapai hal tersebut, 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten. 

Perusahaan dapat beroperasi secara optimal apabila didukung oleh tenaga 

kerja yang memiliki performa baik, menjunjung tinggi etika kerja 

berdasarkan ajaran Islam, memiliki keterampilan yang mumpuni, serta 

mendapatkan kompensasi yang adil. Dengan demikian, tujuan perusahaan 

dapat tercapai secara efektif dan berkelanjutan (Nurhuzaini et al., 2023). 

Salah satu sektor usaha yang sedang berkembang saat ini adalah 

industri perbankan syariah Indonesia. Dilihat dari sisi aset, sektor BSI 

menunjukkan performa yang positif dengan total aset yang mencapai 

Rp980,30 triliun pada akhir tahun 2024. Nilai tersebut mencerminkan 

pertumbuhan tahunan (year on year) sebesar 9,88 persen dibandingkan 

tahun sebelumnya. Selain itu, pangsa pasar BSI juga meningkat menjadi 

7,72 persen pada Desember 2024 (Aldi, 2025).  

Di perusahaan BSI, kinerja memegang peranan yang sangat krusial 

karena bank merupakan entitas yang bergerak di sektor jasa. Oleh sebab itu, 

pihak bank harus memperhatikan kinerja pegawainya guna meningkatkan 

produktivitas perusahaan. Peningkatan kinerja juga berdampak pada 



 

2 
 

kepuasan nasabah terhadap layanan yang diterima, sehingga mendorong 

mereka untuk kembali memanfaatkan produk perbankan yang tersedia, 

yang pada akhirnya memberikan keuntungan bagi bank (Novi dan  

Wirawanzah, 2022).  

BSI merupakan institusi keuangan yang menjalankan kegiatan dan 

produknya berdasarkan ajaran Al-Qur'an serta sunnah Nabi Muhammad 

SAW. Pada operasionalnya, BSI menerapkan prinsip-prinsip syariah seperti 

pengharaman riba dan spekulasi, serta menekankan nilai keadilan 

(Ardiansyah et al., 2023). BSI berperan menghimpun dana dari masyarakat 

melalui tabungan dan deposito, kemudian menyalurkannya dalam bentuk 

pembiayaan atau kredit. Komitmen terhadap prinsip-prinsip syariah tersebut 

menjadikan BSI sebagai pilihan bagi masyarakat yang ingin melakukan 

transaksi keuangan yang sejalan dengan nilai-nilai Islam, dengan 

mengutamakan keadilan dan kesejahteraan bersama (Wibowo et al., 2022).  

Pencapaian positif tersebut tentu tidak terlepas dari dukungan sumber 

daya manusia yang berkualitas. Kesuksesan BSI dalam meningkatkan aset 

dan pangsa pasar membutuhkan manajemen sumber daya manusia yang 

efektif dan optimal. Salah satu indikator keberhasilan tersebut terlihat dari 

meningkatnya kinerja karyawan yang berkontribusi langsung terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan  (Saputra et al., 2024).  Kinerja yang diukur 

secara kualitas dan kuantitas berdasarkan tanggung jawab yang diberikan, 

merupakan elemen penting dalam mendukung kemajuan perusahaan. 
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Apabila kinerja ini tidak optimal, maka akan berdampak langsung terhadap 

pertumbuhan dan keberlangsungan perusahaan (Dharma et al., 2022).  

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai individu atau 

kelompok orang yang sesuai dengan wewenang atau tanggung jawab 

masing-masing karyawan selama periode tertentu  (Widyani, 2020). Kinerja 

juga merupakan kondisi yang harus diketahui dan dikomunikasikan kepada 

pihak-pihak terkait untuk mengetahui tingkat pencapaian suatu instansi 

yang dikaitkan dengan visi yang dijalankan suatu organisasi serta menyadari 

dampak positif dan negatif suatu kebijakan operasional yang diambil 

(Maryani et al., 2020).  

Peningkatan kinerja karyawan dapat dilakukan melalui penerapan 

etika kerja yang berlandaskan nilai-nilai Islam merupakan salah satu upaya 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Etika ini bersumber dari Al-Qur’an 

dan As-Sunnah, yang menjadi pedoman dalam bersikap, berperilaku, dan 

menjalankan tanggung jawab kerja. Nilai-nilai seperti kejujuran, 

kedisiplinan, dan tanggung jawab diyakini mampu membentuk karakter 

karyawan yang produktif. Dalam konteks perbankan syariah, etika kerja 

Islam sangat relevan karena selaras dengan prinsip operasional lembaga. 

Internalisasi nilai-nilai tersebut secara konsisten diharapkan mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang profesional dan mendukung pencapaian 

tujuan organisasi. (Saimona, 2020) 

BSI KC Bima Gajah Mada, salah satu unit layanan Bank Syariah 

Indonesia yang beroperasi di wilayah Kota Bima Nusa Tenggara Barat, 
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dengan secara konsisten menerapkan prinsip syariah dalam operasionalnya 

(Kicknews.today, 2024). Berdasarkan observasi dan wawancara yang 

dilakukan oleh penulis terhadap salah satu karyawan, Bapak Rahman, pada 

tanggal 18 November 2024 di Kota Bima, beliau menyatakan bahwa 

penerapan etika kerja Islam tercermin dalam berbagai kegiatan keagamaan 

yang dilakukan oleh karyawan, seperti doa pagi, Yasinan setiap Jumat, 

tausiyah, pembacaan sholawat, serta santunan rutin kepada anak yatim. 

Aktivitas-aktivitas tersebut mencerminkan upaya penguatan nilai spiritual 

dalam lingkungan kerja (Rahman, wawancara pribadi, 18 November 2024). 

Selain etika kerja Islam, kompetensi juga merupakan faktor penting 

yang dapat meningkatkan kinerja karyawan. Tenaga kerja yang memiliki 

kompetensi yang baik sering kali menjadi indikator bagi perusahaan untuk 

menghasilkan karyawan dengan peforma maksimal  (Mahmudah at al 

2021). Menurut kurniawan (2018), menegaskan bahwa kompetensi 

merupakan karakteristik dasar yang memungkinkan seseorang 

berkontribusi secara efektif pada pekerjaanya. Kompetensi yang tinggi akan 

menghasilkan kinerja yang optimal di bidangnya. Pengelolaan kompetensi 

yang baik memberikan manfaat besar bagi perusahaan atau organisasi, 

seperti tercapainya standar kerja yang unggul, penghematan biaya pelatihan, 

berkurangnya angka keluar-masuk karyawan, serta meningkatnya kinerja 

secara keseluruhan.  

Kompetensi tidak hanya berdampak pada kinerja individu, tertapi juga 

berkontribusi terhadap efisiensi organisasi secara menyeluruh. Kompetensi 
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merupakan kemampuan keterampilan untuk melaksanakan suatu pekerjaan 

atau tugas, yang didasarkan pada pengetahuan, keterampilan serta didukung 

oleh sikap kerja yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan. Penilaian tinggkat 

kompetensi diperlukan untuk mengetahui sejauh mana pencapaian yang 

dihasilkan, apakah telah sesuai dengan kategori baik atau rata-rata. 

Kompetensi sumber daya manusia menjadi faktor krusial karena 

memainkan peran penting dan esensial di satu sisi, ini merupakan human 

capital dan active agent untuk pertumbuhan perusahaan sekaligus menjadi 

penentu kemampuan untuk mengelola sumber daya organisasi (Kitta et al., 

2023).  

Variabel lain yang turut berperan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan adalah kompensasi. Kompensasi memainkan peran penting untuk 

meningkatkan kinerja dengan adanya pemberian imbalan finansial dan 

nonfianasial, dan dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan 

produktifitas yang lebih tinggi sesuai harapan perusahaan Zafar et al., 

(2021). Rendahnya pemberian kompensasi masih menjadi permasalahan 

umum di berbagai perusahaan, yang mencerminkan ketidakseimbangan 

antara imbalan yang diterima karyawan dengan beban kerja yang mereka 

tanggung. Idealnya, semakin besar tanggung jawab dan peran seorang 

karyawan, maka kompensasi yang diberikan juga harus meningkat secara 

proporsional. Ketidaksesuaian dalam pemberian kompensasi dapat 

berpengaruh negatif terhadap motivasi dan kinerja karyawan. Jika 
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dibiarkan, penurunan kinerja ini berpotensi menghambat tercapainya tujuan 

perusahaan secara optimal (Sumiatik et al., 2021).  

Kompensasi, penyediaan lingkungan kerja yang layak, serta pemberian 

motivasi pada hakikatnya merupakan hak karyawan, dan menjadi kewajiban 

perusahan untuk memenuhinya sebagai bentuk dukungan terhadap 

kontribusi karyawan untuk mencapai target yang telah direncanakan. Di sisi 

lain, kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan karyawan dapat 

berdampak pada menurunnya kinerja dan meningkatkan tingkat keluar-

masuk karyawan ( Sholeh et al., 2024). Pemberian kompensasi memiliki 

peran penting bagi karyawan, karena besaran kompensasi, tetapi juga dapat 

dijadikan tolak ukur pencapaian kerja. Dengan adanya kompensasi yang 

layak, karyawan diharapkan lebih termotivasi untuk menyelesaikan tugas 

dan tanggung jawabnya dengan lebih baik  (Amelia et al., 2023). 

Menurut Sultan (2020), kompensasi adalah balasan atas kontribusi yang 

diberikan oleh karyawan, baik pada bentuk fisik maupun nonfisik. 

Kompensasi merupakan bentuk penghargaan berupa uang atau barang atas 

hasil kinerjanya yang telah diberikan kepada perusahaan. Pemberian 

kompensasi yang tepat tidak hanya dapat meningkatkan kesejahteraan 

karyawan, tetapi juga turut mendukung kemajuan perusahaan. 

Hasil penelitian terdahulu menunjukkan adanya inkonsistensi temuan 

terkait pengaruh etika kerja Islam, kompetensi, dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Nurhuzaini et al. (2023), 

menyatakan bahwa etika kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap kinerja karyawan di BSI KC Medan Gajah Mada. Namun, temuan 

ini berbeda dengan hasil penelitian Lestari (2023), yang menunjukkan 

bahwa etika kerja Islam justru berpengaruh negatif terhadap kinerja 

karyawan di BSI Regional 6 Bandung. 

Inkonsistensi hasil penelitian juga ditemukan pada variabel kompetensi 

dan kompensasi. Penelitian yang dilakukan oleh Ismail (2021), 

menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Bank PT Bank Rakyat Indonesia (persero), 

Tbk Kantor Cabang Makassar. Namun, hasil berbeda ditunjukkan oleh 

Hamzah et al. (2020), yang menyatakan bahwa kompetensi tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan BMT yang 

ada di Kota Pekanbaru.  

Inkonsistensi juga ditemukan pada variabel kompensasi. Penelitian 

yang dilakukan oleh Sofiana (2022), menyatakan bahwa berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di BSI KC Bojonegoro. 

Namun, hasil tersebut berbeda dengan temuan Qufni et al (2022), bahwa 

pengaruh kompetensi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  

Pemilihan BSI KC Bima Gajah Mada NTB sebagai lokasi penelitian 

didasarkan pada pertimbangan akademis yang kuat. Sebagai salah satu 

lembaga keuangan syariah utama di wilayah Kota Bima, BSI KC Bima 

Gajah Mada secara konsisten menerapkan prinsip-prinsip perbankan 

syariah dalam seluruh aktivitas operasionalnya. Hal ini menjadikan BSI 
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sebagai objek yang relevan untuk meneliti pengaruh etika kerja Islam 

terhadap kinerja karyawan (Pemerintah Kota Bima, 2025). Selain itu, 

wilayah Kota Bima masih tergolong jarang dijadikan objek penelitian dalam 

kajian manajemen sumber daya manusia berbasis syariah. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baru 

dalam konteks geografis dan institusi yang berbeda (Fitriah, 2021). 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap tiga faktor utama yang diduga memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan, yaitu etika kerja Islam, kompetensi, dan kompensasi. 

Pertama, etika kerja Islam. Sebagai lembaga keuangan yang 

berlandaskan pada prinsip-prinsip syariah, BSI tidak hanya dituntut untuk 

menjalankan operasional sesuai dengan ketentuan syariat, tetapi juga untuk 

menanamkan nilai-nilai Islam ke dalam perilaku kerja sehari-hari karyawan. 

Oleh karena itu, penting untuk mengkaji apakah nilai-nilai seperti kejujuran, 

tanggung jawab, integritas, dan kesungguhan telah benar-benar 

diinternalisasi serta diimplementasikan oleh karyawan dalam aktivitas 

kerjanya (Nurfahmiyati et al., 2021). 

Berdasarkan observasi awal di BSI KC Bima Gajah Mada, ditemukan 

bahwa sebagian karyawan memiliki latar belakang pendidikan yang tidak 

linier dengan perbankan syariah. Kondisi ini mendorong perlunya penelitian 

lebih lanjut untuk mengetahui pengaruh kompetensi dalam memahami dan 

menerapkan prinsip-prinsip syariah serta dampaknya terhadap kinerja. 
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Ketiga, kompensasi. Kompensasi merupakan salah satu bentuk 

penghargaan atas kontribusi dan dedikasi yang diberikan oleh karyawan. 

Penelitian ini ingin menelaah apakah sistem kompensasi yang diterapkan 

oleh BSI sudah mencerminkan prinsip keadilan dan kelayakan, serta apakah 

kompensasi tersebut disertai dengan perlindungan tambahan seperti 

tunjangan dan asuransi kerja, khususnya bagi karyawan yang memiliki 

risiko kerja tinggi di lapangan. Hal ini penting untuk melihat sejauh mana 

perusahaan menunjukkan tanggung jawab sosial terhadap kesejahteraan dan 

keselamatan tenaga kerjanya (Riski et al., 2023). 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah ini dilakukan untuk menjelaskan secara jelas celah 

penelitian yang ada, relevansi konteks yang diteliti, serta urgensi topik yang 

diangkat. Beberapa permasalahan yang berhasil ditemukan dalam penelitian 

ini disajikan sebagai berikut:  

1. Terdapat inkonsistensi hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh 

etika kerja Islam, kompetensi, dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan. Beberapa penelitian menunjukkan pengaruh yang positif dan 

signifikan, sementara penelitian lainnya menunjukkan pengaruh yang 

negatif atau tidak signifikan. 

2. Belum diketahui apakah temuan-temuan dari penelitian sebelumnya 

dapat berlaku atau relevan pada konteks yang berbeda, khususnya di 
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Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bima Gajah Mada, Kota Bima, 

NTB. 

3. Perlu diketahui apakah etika kerja Islam, kompetensi, dan kompensasi 

secara simultan maupun parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di lokasi dan institusi yang menjadi fokus penelitian ini. 

4. Masih terbatasnya penelitian yang secara spesifik mengkaji hubungan 

ketiga variabel tersebut dalam satu model penelitian yang utuh di 

lingkungan kerja Bank Syariah Indonesia di daerah Bima, NTB. 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh etika kerja Islam, 

kompetensi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

difokuskan pada lingkungan kerja Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Bima Gajah Mada, yang memiliki karakteristik tersendiri dalam penerapan 

nilai-nilai Islam dan kebijakan manajerial. Untuk menjawab fokus penelitian 

tersebut, maka dirumuskan beberapa pertanyaan sebagai berikut: 

1. Apakah etika kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di BSI KC Bima Gajah Mada? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BSI KC Bima Gajah Mada? 

3. Apakah kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di BSI KC Bima Gajah Mada?  
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4. Apakah etika kerja Islam, kompetensi, dan kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di KC Bima Gajah 

Mada. 

D. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis pengaruh etika kerja Islam terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KC Bima Gajah Mada 

2. Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

pada BSI KC Bima Gajah Mada 

3. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

pada BSI KC Bima Gajah Mada 

4. Untuk mengetahui pengaruh Etika Kerja Islam, Kompetensi, dan 

kompensasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan BSI KC Bima 

Gajah Mada 

E. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini tidak hanya dirancang untuk memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang terjadi di lapangan, tetapi juga diharapkan dapat 

memberikan kontribusi nyata baik dalam ranah akademik maupun praktis. 

Secara teoritis, penelitian ini bertujuan memperkaya literatur di bidang 

manajemen sumber daya manusia, terutama dalam konteks perbankan 

syariah yang berbasis nilai-nilai Islam. Sementara itu, secara praktis, hasil 

dari penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak yang 

terkait, baik institusi tempat penelitian dilakukan, lingkungan akademik, 
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maupun peneliti selanjutnya. Adapun manfaat dari penelitian ini dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1) Manfaat Teoretis  

b) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan teori manajemen sumber daya manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh etika kerja Islam, kompetensi, dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan di sektor perbankan syariah. 

c) Menambah referensi dalam literatur akademik mengenai penerapan 

nilai-nilai Islam dalam dunia kerja. 

2) Manfaat Praktis  

a) Bagi Pihak BSI KC Bima Gajah Mada 

1) Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui penerapan etika kerja 

islam, pengembangan kompetensi, dan pemberian kompensasi 

yang lebih efektif. 

2) Memberikan gambaran mengenai hubungan antara faktor-faktor 

tersebut dalam mendukung peningkatan produktivitas dan 

kualitas pelayanan kepada nasabah. 

b) Bagi Prodi Perbankan Syariah 

1)  Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi mahasiswa dan dosen 

untuk memperluas wawasan tentang pengelolaan sumber daya 

manusia berbasis nilai-nilai Islam. 
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2) Menjadi salah satu sumber pembelajaran atau kajian dalam 

pengembangan ilmu manajemen, khususnya di sektor 

perbankan syariah 

c) Bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi peneliti lain untuk 

mengembangkan kajian dengan menambahkan variabel baru 

atau memperluas objek penelitian ke sektor lain. 

2) Memberikan dasar bagi penelitian selanjutnya yang ingin 

mengeksplorasi hubungan antara nilai-nilai Islam dan 

peningkatan kinerja di berbagai bidang industri.  
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