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ABSTRAK 

 

Meningkatnya minat masyarakat terhadap aktivitas luar ruangan setelah 

pandemi Covid 19, membuat persaingan dalam industri perlengkapan outdoor 

semakin tinggi. Salah satu brand lokal yang cukup dikenal adalah Eiger. Namun, 

Eiger juga menghadapi tantangan seperti munculnya produk China yang lebih 

murah dan tren thrifting yang semakin populer di kalangan konsumen. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu memiliki strategi yang tepat untuk bisa tetap bersaing, salah 

satunya dengan cara meningkatkan inovasi produk, memahami pasar, dan 

menyediakan produk yang beragam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh inovasi produk, orientasi pasar, dan keberagaman produk terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Eiger. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan adalah 190 responden, yaitu 

mahasiswa aktif di Yogyakarta yang pernah menggunakan dan mengetahui produk 

Eiger. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan data 

dianalisis menggunakan software SmartPLS 4.1 dengan metode PLS-SEM. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk, orientasi pasar, dan keberagaman 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing, baik 

secara parsial maupun simultan. Temuan ini mendukung teori Resource-Based View 

(RBV) yang menjelaskan bahwa keunggulan bersaing dapat dibangun dari kekuatan 

sumber daya internal perusahaan. 

 

Kata kunci: Inovasi Produk, Orientasi Pasar, Keberagaman Produk, Keunggulan 

Bersaing, RBV. 
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ABSTRACT 

The increasing public interest in outdoor activities after the Covid 19 

pandemic has made competition in the outdoor equipment industry even higher. 

One of the well-known local brands is Eiger. However, Eiger also faces challenges 

such as the emergence of cheaper Chinese products and thrifting trends that are 

increasingly popular among consumers. Therefore, companies need to have the 

right strategy to stay competitive, one of which is by increasing product innovation, 

understanding the market, and providing a variety of products. This study aims to 

determine the effect of product innovation, market orientation, and product 

diversity on competitive advantage in Eiger products. This type of research uses a 

quantitative approach. The number of samples used was 190 respondents, namely 

active students in Yogyakarta who have used and know Eiger products. The 

sampling technique used purposive sampling and the data was analyzed using 

SmartPLS 4.1 software with the PLS-SEM method. The results showed that product 

innovation, market orientation, and product diversity have a positive and 

significant effect on competitive advantage, both partially and simultaneously. 

These findings support the Resource-Based View (RBV) theory which explains that 

competitive advantage can be built from the strength of the company's internal 

resources. 

 

Keywords: Product Innovation, Market Orientation, Product Diversity, 

Competitive Advantage, RBV. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan zaman dan pesatnya globalisasi, dunia bisnis 

mengalami perubahan signifikan yang ditandai dengan meningkatnya persaingan 

antar perusahaan (Angelica et al., 2023). Pertumbuhan yang terus meningkat 

mengakibatkan persaingan yang semakin ketat antar perusahaan untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang terus berubah. Perusahaan harus memiliki 

daya saing yang kuat untuk tetap bersaing dalam lingkungan persaingan yang ketat, 

terutama pada perusahaan yang sejenis (Noviani, 2020). Oleh karena itu, 

perusahaan dituntut agar dapat beradaptasi dengan baik dalam menghadapi 

perubahan di berbagai sektor dan terus berinovasi agar perusahaan tetap unggul dan 

dapat menyesuaikan dengan kebutuhan atau keinginan konsumen.  

Perubahan global dan persaingan bisnis yang semakin ketat membawa 

dampak yang besar terhadap berbagai sektor industri termasuk industri outdoor.   

Pasca pandemi Covid-19, minat masyarakat terhadap aktivitas luar ruangan seperti 

mendaki, berkemah, dan berlari meningkat pesat dan melebar luas di kalangan 

masyarakat, tidak hanya oleh profesional dan penghobi saja, tetapi juga oleh 

pemula, wanita, bahkan anak-anak (Pamela, 2024). Fenomena  ini membuka 

peluang yang besar pada perusahaan outdoor. Sehingga perusahaan berlomba-

lomba membangun keunggulan kompetitif guna menghadapi persaingan yang 

semakin kompetitif (Ichsan & Takaya, 2024). 
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Menurut data dari Kompas.com (2024), potensi bisnis toko perlengkapan 

outdoor di Indonesia sangat besar, dengan pendapatan rata-rata toko Rp 150 juta 

perbulan dan total omzet mencapai Rp 150 miliar per bulan, namun omzet belum 

pulih sepenuhnya setelah pandemi, hanya mencapai 60% dari pendapatan sebelum 

pandemi dikarenakan maraknya produk China dan tren thrifting. Hal ini 

menunjukan  bahwa meskipun pasar perlengkapan outdoor di Indonesia memiliki 

potensi besar, sektor ini masih menghadapi tantangan pasca pandemi. Produk impor 

murah dari China dan tren thrifting telah menggeser preferensi konsumen, sehingga 

menekan omzet. 

Tabel 1. 1  Rekomendasi Brand Outdoor Lokal Terbaik 

No Brand Outdoor  

1 Consina 

2 Eiger 

3 Arei 

4 Avtech 

5 Kalibre 

6 Cartenz Tactical 

7 Merapi Mountain 

8 Forester Adventure 

9 Cozmeed 

10 Antarestar 

11 Hikemore 
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12 RIGI 

Sumber: CekList.ID (2024) 

Berdasarkan Tabel 1.1 yang memuat rekomendasi brand outdoor lokal 

terbaik versi CekList.ID (2024), dapat dilihat bahwa Indonesia memiliki banyak 

merek perlengkapan outdoor yang telah dikenal luas, seperti Eiger, Consina, Arei, 

Avtech, Kalibre dan lainnya. Keberadaan berbagai brand ini mencerminkan bahwa 

industri outdoor lokal telah berkembang pesat dan bersaing ketat di pasar. Setiap 

merek berupaya menonjolkan keunggulan dan ciri khas masing-masing dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin beragam (Ardhianshah & 

Susetyorini, 2020). Hal ini menunjukkan bahwa persaingan antar brand dalam 

negeri juga semakin dinamis.  

Salah satu brand outdoor lokal yang menonjol dan dikenal luas di Indonesia 

adalah Eiger. Sebagai pelopor industri perlengkapan outdoor, Eiger menawarkan 

berbagai produk seperti tas, jaket, sepatu, hingga perlengkapan mendaki dan 

berkemah. Brand ini memiliki citra kuat sebagai produk berkualitas dengan 

jaringan distribusi yang luas (Ardhianshah & Susetyorini, 2020). Menurut 

eigeradventure.com (2023) komitmennya terhadap inovasi dan kualitas tercermin 

dari riset berkelanjutan serta penggunaan bahan berkualitas tinggi seperti kain nilon 

tahan air dan zipper kuat. Selain itu, Eiger juga menunjukkan kepedulian terhadap 

lingkungan melalui penggunaan bahan ramah lingkungan dan teknologi produksi 

hemat energi. Hal ini menunjukkan bahwa Eiger tidak hanya memiliki produk yang 

berkualitas tinggi namun memiliki tanggung jawab terhadap lingkungan 
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menjadikan Eiger menarik untuk diteliti, khususnya dalam upayanya 

mempertahankan posisi di tengah persaingan pasar yang ketat dan terus berubah. 

Gambar 1.1 Peminat Produk Eiger 2019-2024 

 

Sumber: Google Trends (2024) 

Menurut data di atas yang dikutip dari Google Trends menunjukkan bahwa 

peminat Eiger dari tahun 2019 sampai tahun 2024 atau setelah pandemi Covid 19 

mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 Eiger mengalami puncak hingga mencapai 

nilai tertinggi yaitu pada angka 100, setelah itu pada tahun 2020 hingga 2021 

mengalami penurunan secara bertahap dengan beberapa peningkatan kecil. Pada 

tahun 2022 hingga 2024, grafik menunjukkan peminat Eiger lebih stabil, namun 

berada pada tingkat yang berbeda dengan masa sebelum Covid 19 yang sebelumnya 

bisa mencapai pada angka 100 kini hanya mencapai pada angka 30 sampai 50 saja. 

Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun Eiger tetap diminati, popularitasnya 

belum sepenuhnya pulih, sehingga diperlukan strategi khusus untuk 

mempertahankan dan meningkatkan keunggulan bersaing yang berkelanjutan. 
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Keunggulan bersaing menjadi tantangan utama sekaligus kunci kinerja 

perusahaan dalam era bisnis yang sangat kompetitif saat ini (Nursyamsi et al., 

2024). Dalam menghadapi tantangan seperti membanjirnya produk China yang 

murah dan tren thrifting yang semakin populer, yang keduanya berpotensi 

menurunkan penjualan, perusahaan perlu mengembangkan dan mempertahankan 

keunggulan bersaing yang kuat untuk tetap relevan dan sukses di pasar yang 

semakin kompetitif. Perusahaan dengan keunggulan bersaing yang kuat biasanya 

lebih mampu memahami perubahan dalam struktur pasar dan menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif sehingga menghasilkan kinerja bisnis yang lebih baik dan 

berkelanjutan (Persada & Kusumawardhani, 2021). Keunggulan bersaing 

merupakan serangkaian strategi yang dirancang dan diterapkan perusahaan untuk 

menempatkan dirinya secara lebih unggul dibandingkan dengan perusahaan lainnya 

(Ferine & Indrawan, 2021).  

Inovasi produk menjadi salah satu strategi utama dalam meningkatkan daya 

saing usaha di era persaingan global saat ini. Peningkatan inovasi produk yang 

signifikan didorong oleh kemajuan teknologi dan investasi dalam riset, yang 

memungkinkan perusahaan menciptakan produk-produk baru yang kompetitif di 

pasar global (Wibisono et al., 2024). Perubahan tren pasar yang cepat dan teknologi 

terus berkembang pesat, perusahaan tidak bisa mengandalkan produk yang sudah 

ada saja, namun perlu menciptakan inovasi-inovasi baru dan memperbaiki produk 

yang sudah ada agar tetap bisa bersaing dipasar (Ramadzan, 2020). Dengan 

melakukan inovasi secara konsisten, perusahaan dapat menambah nilai yang lebih 

kepada pelanggan. Orientasi pasar juga merupakan salah satu faktor yang 
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mempengaruhi keunggulan bersaing. Perusahaan yang berorientasi pasar dapat 

mencapai persaingan yang unggul, karena perusahaan dapat lebih memahami 

preferensi pelanggan, strategi pesaing, dan perubahan pasar, sehingga perusahaan 

mampu menciptakan, meningkatkan, serta memposisiskan produk dan layanannya 

yang bernilai bagi pelanggan (Andika et al., 2021). Selain itu, keberagaman produk 

juga menjadi faktor perusahaan dalam mencapai persaingan yang unggul. 

Perusahaan yang menawarkan keragaman produk yang luas cenderung memiliki 

keunggulan kompetitif yang lebih kuat, karena mampu memenuhi berbagai 

kebutuhan pelanggan dan menarik minat konsumen dengan pilihan yang lebih 

bervariasi dibandingkan pesaingnya (Yulianti et al., 2023). Meskipun berbagai teori 

menunjukkan bahwa inovasi produk, orientasi pasar, dan keberagaman produk 

memiliki peran penting dalam meningkatkan keunggulan bersaing, hasil penelitian 

di lapangan tidak selalu menunjukkan hal yang sama tergantung pada kondisi dan 

konteknya. 

Penelitian pertama yang dilakukan oleh (Sari et al., 2020) dengan judul 

“Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk dan Jaringan Usaha terhadap 

Keunggulan Bersaing (Studi Kasus pada IKM Rotan di Balearjosari Kecamatan 

Blimbing Kota Malang)” meneliti bagaimana pengaruh dari orientasi pasar, inovasi 

produk, dan jaringan usaha terhadap keunggulan bersaing baik secara parsial 

maupun simultan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa orientasi pasar dan 

inovasi produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan 

bersaing. Temuan penelitian tersebut mengindikasikan bahwa upaya orientasi pasar 
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dan inovasi produk yang dilakukan oleh IKM Rotan di Balearjosari belum cukup 

kuat untuk menciptakan keunggulan bersaing di pasar. 

Kemudian pada penelitian yang (Fajari & Purnama, 2023) berjudul 

“Pengaruh Inovasi Produk, Desain Produk dan Kualitas Produk terhadap 

Keunggulan Bersaing pada Produk Eiger di Cilegon” menyatakan bahwa inovasi 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. hal ini 

menunjukkan bahwa inovasi produk pada produk Eiger di Cilegon cukup baik 

sehingga mampu meningkatkan keunggulan bersaing. 

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Anggai et al., 2021) yang 

berjudul “Membangun Keunggulan Bersaing Produk Melalui Orientasi Pasar dan 

Inovasi Produk (Studi Empiris Pada Industri Pengolahan Makanan Jadi Skala Kecil 

dan Menengah Di Kotamobagu)” menghasilkan bahwa orientasi pasar secara 

parsial tidak memiliki pengaruh atau berpengaruh negatif terhadap keunggulan 

bersaing. Hal ini disebabkan karena situasi bisnis yang berubah akibat dari pandemi 

Covid 19 mengakibatkan perubahan dalam permintaan konsumen. Sementara 

inovasi produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Setiap 

langkah dan pendekatan yang diambil oleh pengusaha dalam mengembangkan ide-

ide baru untuk bisnisnya memiliki dampak pada posisi kompetitif produk mereka 

di pasar. Kreativitas dan pembaruan yang dilakukan oleh para pelaku usaha 

berkontribusi secara signifikan terhadap kemampuan produk mereka untuk unggul 

dibandingkan pesaing. 
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Penelitian yang dilakukan (Damayanti et al., 2022) dengan judul 

“Peningkatan Keunggulan Bersaing Melalui Strategi Diferensiasi Produk, Inovasi 

Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Pada Produk Umkm Jenis Pangan Kota 

Ternate”, menunjukkan bahwa inovasi produk berperan krusial dalam mengatasi 

rintangan, menarik perhatian pasar, dan meningkatkan daya saing perusahaan 

dengan memungkinkan respons yang efektif terhadap perubahan lingkungan bisnis 

melalui pengembangan produk, layanan, ide, atau proses baru yang kreatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keunggulan bersaing. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan (Mujahidah & Wiwoho, 2021) 

dengan judul “Analisis Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Dan Orientasi Pasar 

Terhadap Kinerja Pemasaran Dengan Keunggulan Bersaing Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Pada Koperasi Simpan Pinjam Di Kabupaten Kebumen)” 

menghasilkan bahwa orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan. Penelitian ini menunjukkan bahwa suatu 

perusahaan yang berfokus pada kebutuhan dan keinginan pasar mampu 

meningkatkan kemampuan perusahaan untuk bersaing secara efektif dengan 

kompetitornya. Mempertahankan tingkat orientasi pasar yang optimal melalui 

penetapan target konsumen strategis, pengembangan organisasi yang berfokus pada 

layanan pelanggan, dan penyediaan layanan yang sesuai harapan konsumen 

merupakan langkah krusial untuk meningkatkan keunggulan kompetitif dan 

memenangkan persaingan di pasar. 
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Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh (Yulianti et al., 2023) yang berjudul 

“Influence of Price and Product Variety Against Competitiveness (Survey Of 

Cahyati Fashion Indihiang Consumers, Tasikmalaya)” menjunjukan hasil dari 

keberagaman produk terhadap keunggulan bersaing memiliki pengaruh positif dan 

signifikan. Pada penelitian ini peruahaan yang diteliti sebagai objeknya yaitu 

Cahyati Fashion Indihiang memiliki keberagaman produk yang cukup baik, dimana 

perusahaan tersbut menawarkan produk yang sangat bervariasi, mencakup berbagai 

jenis, ukuran, warna, dan model pakaian, sehingga perusahaan tersebut memiliki 

keunggulan dalam bersaing dengan pesaingnya. Sementara pada penelitian (Gobel 

et al., 2022) keberagaman produk tidak berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. 

keberagaman produk dipandang strategi yang berpotensi mengalihkan perhatian 

perusahaan dari kompetensi intinya, yang dapat mengakibatkan penurunan kinerja 

dibandingkan dengan entitas bisnis yang tetap berkonsentrasi pada lini usaha utama 

mereka. 

Berdasarkan pemaparan penelitian terdahulu di atas terdapat kesenjangan dan 

tidak konsistensi mengenali inovasi produk dan orientasi pasar, dan keberagaman 

produk dimana ketiga variabel masing-masing ada yang berpengaruh negatif dan 

berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing, sehingga peneliti tertarik untuk 

meneliti dan mendalami lebih lanjut mengenai inovasi produk, orientasi pasar, dan 

keberagaman produk terhadap keunggulan bersaing. Penelitian ini menggunakan 

teori Resource-Based View (RBV) sebagai landasan teoretis untuk menganalisis 

bagaimana sumber daya internal perusahaan, termasuk inovasi produk, orientasi 

pasar, dan keberagaman produk, dapat berkontribusi pada pencapaian keunggulan 
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bersaing yang berkelanjutan. Berdasarkan uraian diatas, penulis akan melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Inovasi Produk, Orientasi Pasar, dan 

Keberagaman Produk Terhadap Keunggulan Bersaing Eiger pada Mahasiswa 

di Yogyakarta”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, dapat diidentifikasi beberapa masalah 

yang perlu diteliti lebih lanjut. Pada fenomena yang terjadi minat masyarakat 

terhadap ruangan yang semakin meningkat membuka peluang bagi perusahaan 

peralatan outdoor seperti pada perusahaan Eiger, namun juga menghadirkan 

tantangan baru. Pendapatan perusahaan yang belum pulih sepenuhnya pasca-

pandemi, hanya mencapai 60% dari pendapatan sebelumnya, menunjukkan adanya 

kesulitan dalam menghadapi persaingan pasar. Masuknya produk China yang lebih 

murah serta tren thrifting yang semakin populer turut mempengaruhi kinerja 

perusahaan. Dalam konteks ini, perlu diteliti bagaimana pengaruh inovasi produk, 

orientasi pasar, dan keberagaman produk terhadap keunggulan bersaing Eiger. 

Penelitian ini akan mengkaji sejauh mana strategi-strategi tersebut efektif dalam 

membantu Eiger menghadapi tantangan pasar, meningkatkan pendapatan, dan 

mempertahankan posisinya di industri peralatan outdoor yang semakin kompetitif. 

Selain itu, perlu diteliti bagaimana kombinasi dari ketiga faktor tersebut dapat 

mengoptimalkan keunggulan bersaing Eiger di tengah perubahan preferensi 

konsumen dan dinamika pasar yang terus berubah. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dibuat dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah inovasi produk Eiger berpengaruh positif dan siginifikan terhadap 

Keunggulan bersaing? 

2. Apakah orientasi pasar Eiger berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keunggulan bersaing? 

3. Apakah orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberagaman produk Eiger? 

4. Apakah inovasi produk, orientasi pasar, dan keberagaman produk Eiger 

secara bersamaan berpengaruh positif dan singnifikan terhadap Keunggulan 

bersaing? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan maka diperlukan 

adanya penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh inovasi produk, orientasi pasar 

dan keberagaman produk terhadap keunggulan bersaing, sehingga penelitian ini 

bertujuan untuk memahami lebih mendalam dan mengisi kesenjangan pengetahuan, 

serta memberikan wawasan yang berguna bagi Perusahaan dalam menggunakan 

strategi pemasarannya. Tujuan dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk Eiger terhadap keunggulan 

bersaing. 

2. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar pada produk Eiger terhadap 

keunggulan bersaing. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk Eiger terhadap keunggulan 

bersaing. 

4. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, orientasi pasar, dan 

keberagaman produk Eiger secara bersamaan terhadap keunggulan 

bersaing. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang bisa diperoleh dari penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat Praktis 

a. Konsumen 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu konsumen untuk 

memperoleh produk yang lebih inovatif, beragam, dan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan mereka, sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan dan pengalaman pembelian. 

b. Perusahaan 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memahami pentingnya inovasi 

produk, orientasi pasar, dan keberagaman produk sebagai elemen kunci 

dalam memenangkan persaingan, dan hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan dasar untuk menentukan strategi yang 

efektif dalam menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing, 
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serta dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi bagian mana 

yang perlu ditingkatkan untuk lebih kompetitif dan unggul di pasar. 

c. Staf pemasaran 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada staf 

pemasaran mengenai strategi inovasi produk, orientasi pasar, dan 

keberagaman produk dalam kegiatan pemasaran dan dapat 

meningkatkan kemampuan staf pemasaran dalam mengidentifikasi 

keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga dapat merancang strategi 

yang sesuai untuk mencapai target perusahaan. 

2. Manfaat Teoris 

a. Universitas Alma Ata 

Penelitian skripsi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

positif terhadap pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

ekonomi Universitas Alma Ata. 

b. Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi peneliti di masa 

mendatang untuk mengembangkan metode baru, mengidentifikasi tren 

terkini, dan merancang kampanye pemasaran yang inovatif. 

c. Penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap perkembangan karir penulis dan berpotensi menjadi dasar 

untuk penelitian lebih lanjut dalam bidang yang sama. 
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