
 

 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN ULASAN    

PELANGGAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  PRODUK  

SKINCARE DENGAN  KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI: STUDI  KASUS  PADA SKINTIFIC 5X CERAMIDE BARRIER  

MOISTURE GEL 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Alma Ata  

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu 

(S1) 

Disusun oleh: 

NOVIAN RISKA SAFITRI 

212400323 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS ALMA ATA 

2025 



 
 

xviii 
 

Abstrak 

Industri kosmetik di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang sangat 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan data Indonesia.go.id, total 

pendapatan industri kosmetik diperkirakan meningkat sebesar 48% dari USD 1,31 

miliar pada tahun 2021 menjadi USD 1,94 miliar pada tahun 2024. Salah satu merek 

yang berhasil mendominasi pasar adalah Skintific, yang meraih posisi pertama 

sebagai produk skincare dengan penjualan tertinggi di Indonesia pada tahun 2024. 

Capaian tersebut menunjukkan bahwa konsumen semakin selektif dalam 

menentukan produk perawatan kulit yang akan dibeli. Berbagai penghargaan yang 

diterima Skintific memperkuat citra positif produk di mata konsumen, meskipun 

harga produknya relatif lebih tinggi dibandingkan merek lokal lainnya. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan temuan yang tidak konsisten mengenai pengaruh harga, 

kualitas produk, dan ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian. Sebagian 

studi menemukan pengaruh signifikan, sedangkan penelitian lain tidak menemukan 

hubungan yang berarti. Ketidakpastian tersebut menimbulkan gap penelitian yang 

penting untuk dikaji lebih lanjut, terutama pada konteks produk. Skintific yang 

memiliki reputasi dan tingkat kepercayaan konsumen yang tinggi. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan ulasan 

pelanggan terhadap keputusan pembelian produk Skintific 5X Ceramide Barrier 

Moisture Gel, dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner berbasis skala Likert lima poin kepada konsumen pengguna produk 

Skintific. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antarvariabel 

dalam model penelitian. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan bukti 

empiris yang lebih konsisten mengenai determinan keputusan pembelian produk 

skincare, serta menjadi referensi bagi perusahaan dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang tepat untuk meningkatkan kepercayaan konsumen dan 

memperkuat daya saing merek. Selain itu, temuan penelitian ini juga diharapkan 

dapat memperkaya literatur mengenai perilaku konsumen di sektor industri 

kosmetik yang berkembang pesat di Indonesia. 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Ulasan Pelanggan, Kepercayaan 

Konsumen, Keputusan Pembelian, Skintific. 
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Abstract 

The cosmetics industry in Indonesia has shown rapid growth in recent years. 

Based on Indonesia.go.id data, the total revenue of the cosmetics industry is 

expected to increase by 48% from USD 1.31 billion in 2021 to USD 1.94 billion in 

2024. One of the brands that managed to dominate the market is Skintific, which 

won the first position as the skincare product with the highest sales in Indonesia in 

2024. This achievement shows that consumers are increasingly selective in 

determining which skincare products to buy. The various awards received by 

Skintific strengthen the positive image of the product in the eyes of consumers, 

even though the price of the product is relatively higher than other local brands. 

Previous research shows inconsistent findings regarding the effect of price, product 

quality and customer reviews on purchasing decisions. Some studies found a 

significant effect, while other studies did not find a meaningful relationship. This 

uncertainty creates a research gap that is important to study further, especially in 

the product context. Skintific which has a high reputation and level of consumer 

trust. This study aims to analyze the effect of price, product quality, and customer 

reviews on purchasing decisions for Skintific 5X Ceramide Barrier Moisture Gel 

products, with consumer confidence as a mediating variable. The research method 

used is a quantitative approach by distributing a five-point Likert scale-based 

questionnaire to consumers who use Skintific products. The data obtained was 

analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to 

test the relationship between variables in the research model. The results of the 

study are expected to provide more consistent empirical evidence regarding the 

determinants of purchasing decisions for skincare products, as well as a reference 

for companies in formulating appropriate marketing strategies to increase consumer 

confidence and strengthen brand competitiveness. In addition, the findings of this 

study are also expected to enrich the literature on consumer behavior in the rapidly 

growing cosmetics industry sector in Indonesia. 

Keywords: Price, Product Quality, Customer Reviews, Consumer Trust, 

Purchase Decision, Skintific. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era modernisasi ini, kebutuhan manusia semakin meningkat 

untuk memenuhi kebutuhan pribadi dan kebutuhan pokok. Kebutuhan 

pribadi dalam hal perawatan kecantikan mengalami perkembangan yang 

pesat dalam beberapa tahun ini (Nindya Dwiana Putri, 2019). Beberapa 

orang seperti wanita, membutuhkan perawatan kecantikan (Tambunan & 

Parhusip, 2023). Kulit merupakan organ terbesar dalam tubuh manusia yang 

berperan penting sebagai pelindung terhadap infeksi, kehilangan cairan, 

paparan sinar ultraviolet (UV),  polusi, serta zat-zat kimia berbahaya. Oleh 

karena itu, menjaga kesehatan kulit melalui perawatan yang tepat menjadi 

salah satu kebutuhan penting bagi manusia untuk mempertahankan fungsi 

perlindungan alami tubuh (Andrini, 2023). Berdasarkan data Indonesia 

go.id bahwa Direktur Jendral Industri Kecil,  Menengah, dan Aneka Reni 

Yanita menyampaikan bahwa pasar kosmetik di Indonesia saat ini berada 

dalam kondisi ekspansif. Hal ini terlihat pada data total pendapatan industri 

kosmetik, yang dalam kurun waktu  2021-2024 diperkirakan mengalami 

kenaikan 48% yakni dari USD 1,31 miliar atau sekitar Rp 21,45 triliun di 

2021 ,menjadi USD 1,94 miliar atau Rp 31,77 triliun di 2024 (data 

statistika.com). Pertumbuhan sektor industri kosmetik diperkirakan akan 

terus berlanjut hingga 2028 dan diperkirakan dalam kurun waktu 2024-

2028, industri kosmetik di Indonesia diramalkan akan mengalami 
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pertumbuhan rata rata sebesar 5,35% per tahun.  Perawatan kulit sekarang 

menjadi kebutuhan pribadi yang sedang populer di kalangan masyarakat, 

sehingga penjualan perawatan kulit terus meningkat dari tahun ke tahun 

(Tambunan & Parhusip, 2023), akibatnya masyarakat semakin tertarik 

untuk menggunakan produk perawatan kulit yang memenuhi persyaratan 

kulit mereka. Untuk menjaga kesehatan kulit dapat menggunakan pelembab 

(Milawati Kusuma et al., 2023). 

Skintific merupakan produk yang menekankan kealamian, 

keamanan, keefisiensi produknya. Beberapa produk yang dipasarkan 

termasuk pelembab, masker wajah, toner, pembersih wajah dan serum. 

Produk Skintific sangat diminati karena kandungan ceramide pada setiap 

produknya yang menarik ketertarikan masyarakat. Pesatnya perkembangan 

industri kosmetik di Indonesia berdampak pada semakin intensifnya 

persaingan antar perusahaan kosmetik. Banyak pelaku industri yang secara 

berkelanjutan melakukan inovasi, meningkatkan kualitas produknya, serta 

mengoptimalkan strategi digital demi menjaga eksistensi dan reputasi di 

tengah tingginya kompetisi pasar. Salah satu merek kecantikan yang aktif 

melakukan inovasi tersebut adalah Skintific (Fadhilla, 2024). Berdasarkan 

data Kompas.com (2024), Skintific berhasil menempati peringkat pertama 

sebagai produk skincare dengan penjualan tertinggi di Indonesia pada tahun 

2024. Pencapaian ini menunjukkan bahwa konsumen semakin selektif 

dalam menentukan produk perawatan kulit yang akan dibeli, sehingga 

pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 
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pembelian, seperti harga, kualitas produk, dan ulasan pelanggan, menjadi 

semakin penting untuk diteliti. 

Gambar 1. 1 Data Penjualan Skincare di Indonesia 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar diatas menunjukkan nilai penjualan skincare 

dari lima merek utama di Indonesia pada kuartal pertama tahun 2024. Warna 

pink tua menandakan penjualan dari official store, sedangkan pink muda  

menandakan penjualan dari non-official store. Data ini menunjukkan bahwa 

Skintific memiliki dominasi yang sangat tinggi pada penjualan melalui 

official store (Rp64 miliar). Skintific menjadi viral karena salah satu 

pelembabnya dengan ceramide yang baik digunakan pada kulit wajah yang 

bermasalah pada lapisan kulit. Tentu saja produk Skintific dapat mengatasi 

masalah kulit yang terhidrasi, menenangkan kulit, dan menjaga lapisan 

kulit. Konsumen masih membutuhkan informasi produk yang tepat dan 

cepat, meskipun Skintific viral dan memiliki banyak peminat. Konsumen 

akan dipengaruhi ketika mereka membuat keputusan untuk membeli barang 

tertentu jika mereka memiliki informasi yang mendalam tentang barang 

tersebut. Penilaian yang dilakukan konsumen terhadap pembelian barang 



4 
 

 
 

tertentu dapat dilakukan tidak hanya berdasarkan merek tetapi juga melalui 

internet (Virdha Anggun Saputri, 2023).  Fokus penelitian ini diarahkan 

pada produk moisturizer, karena berdasarkan data industri di Indonesia, 

moisturizer menunjukkan permintaan yang sangat tinggi dengan 

pertumbuhan nilai pasar sebesar 27,8% di Q3 2024 dan penjualan mencapai 

14,9 juta unit. Sebagai kategori skincare paling dominan di e-commerce 

(19,3% pangsa pasar kategori beauty), moisturizer menjadi representasi 

penting dalam memahami perilaku keputusan pembelian konsumen. 

Skintific, sebagai brand pemimpin dalam kategori ini (10,78% market 

share), dipilih sebagai objek penelitian utama karena popularitas dan 

relevansinya dalam tren skincare masa kini (nusantarapos.co.id, 2024). 

Berdasarkan hasil riset yang dipublikasikan oleh Kompas Media Nusantara 

melalui kerja sama dengan Female Daily, Sociolla, Beautyhaul, serta 

TikTok Live Awards 2022, Skintific berhasil meraih tujuh penghargaan 

bergengsi dalam kurun waktu satu tahun. Salah satu penghargaan yang 

paling menonjol adalah sebagai “Moisturizer Terbaik”. Pencapaian ini 

menunjukkan tingkat pengakuan yang tinggi terhadap kualitas produk 

Skintific dan berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

secara positif. (Putri Diana et al., 2023). 

Skintific 5X Ceramide Barrier Moisture Gel dibanderol dengan 

harga Rp139.000 untuk kemasan berukuran 30 gram (Fernanda & 

Nainggolan, 2024). Harga merupakan satu satunya komponen yang 

berhubungan dengan pendapatan. Dari sudut pandang konsumen,harga 
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didefinisikan sebagai apa yang harus dibayar konsumen untuk membeli 

suatu produk (Wahyudi et al., 2020). Di Indonesia, Skintific memiliki 

banyak peminat sebagai produk moisturizer. Menurut data tmogroup dari 

segi harga produk, harga satuan Skintific sebagian besar dikisaran RMB 40-

60 (US$ 6-8,5). Meskipun harga produk Skintific relatif tinggi 

dibandingkan merek lokal lainnya menurut (Milawati Kusuma et al., 2023) 

banyak orang yang menggunakannya karena dianggap memberikan hasil 

kulit yang baik. Strategi ini membantu Skintific menarik semakin banyak 

pelanggan yang bersedia membayar lebih sehingga menimbulkan minat beli 

pada masyarakat karena harga tersebut masih bisa diterima oleh masyarakat 

dengan kualitas produk yang sebanding. Sering kali, konsumen memilih 

produk dengan harga yang paling murah atau terjangkau meskipun kualitas 

atau keuntungan yang diberikan tidak memuaskan. Namun tidak jarang 

konsumen memilih produk dengan harga yang mahal karena faktor seperti 

kualitas atau keuntungan yang memuaskan, loyalitas terhadap produk dan 

faktor lainnya (Nafsyiah et al., 2023). Menurut (Saputro & Irawati, 2023) 

harga menjadi salah satu elemen yang paling penting dalam menentukan 

produk. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu menentukan harga 

dengan tepat jika mereka ingin barang atau jasa menjadi pilihan utama bagi 

kosumen yang membutuhkan (Julia & K, 2023). Hal ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan (Dian et al., 2021) bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Penelitian yang dilakukan oleh 
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(Hidayat, 2020) juga menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Selain dari harga, faktor pembelian juga dipengaruh oleh kualitas 

produk.  Menurut (Saputro & Irawati, 2023) kualitas produk merupakan 

kemampuan suatu produk dalam memenuhi atau melebihi harapan 

konsumen. Sedangkan menurut (Setyawan & Setiawan, 2023) kualitas 

produk terdiri dari spesifikasi atau kualitas produk yang dibuat oleh 

perusahaan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Kualitas produk  

merupakan salah satu faktor yang sering memengaruhi niat untuk membeli 

sesuatu. Produk yang berkualitas tinggi akan disukai oleh konsumen (Tatael 

et al., 2022). Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan (Fauzi & 

Tantra, 2023) bahwa semakin tinggi kualitas dari suatu produk maka 

semakin meningkat pula niat beli. Penelitian lain juga menyatakan bahwa, 

variabel kualitas produk karena kualitas produk bisa mempengaruhi 

keputusan pembelian  sesuai dengan penelitian (Fatma et al., 2021). 

Untuk mengetahui produk yang akan dibeli, pelanggan harus 

mencari informasi akurat dari orang yang sudah menggunakan produk 

tersebut sebelum menggunakannya (Anam et al., 2020). Ulasan pelanggan 

merupakan ulasan yang ditulis oleh pelanggan berdasarkan pengalaman 

mereka yang mencerminkan kualitas produk dan ditulis berdasarkan fitur 

yang tersedia. Keberadaan fitur ulasan pelanggan sangat menarik perhatian 

masyarakat,karena menjadi salah satu faktor mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. Ulasan pelanggan dapat 
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mempermudah calon pembeli dalam membuat keputusan untuk membeli 

produk Ulasan pelanggan dapat membantu pelanggan mendapatkan 

informasi tentang produk dari pengalaman belanja mereka (A. R. Putri & 

Lestari, 2022). Ulasan pelanggan online digunakan sebagai alat untuk 

meningkatkan minat pembelian seorang pelanggan atau calon pelanggan. 

Harapan pelanggan adalah mendapatkan informasi yang kredibel, ahli, dan 

menyenangkan sehingga memengaruhi keputusan pembelian pelanggan 

atau calon pelanggan (Luh Kadek Budi Martini et al., 2022). Hal ini sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Andono & Ihza Maulana, 2022) 

bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh ulasan pelanggan atas 

kredibilitas yang baik dan juga ulasan yang positif. 

Setelah melihat ulasan pelanggan, faktor lain untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian ialah kepercayaan konsumen. Kepercayaan adalah 

sikap bersedia dan rela mengandalkan mitra yang terlibat dalam suatu 

pertukaran berdasarkan keyakinan tertentu. Kerelaan ini muncul dari 

keyakinan bahwa pihak yang terlibat akan menunjukkan konsistensi 

kualitas, kejujuran, tanggung jawab, kepedulian, dan niat baik. Keyakinan 

tersebut berperan dalam membangun hubungan yang erat antara pihak-

pihak yang terlibat dalam pertukaran (Sulistiowati et al., 2021). Konsumen 

menaruh kepercayaan pada produk moisturizer Skintific, meskipun 

membangun kepercayaan tersebut bukanlah hal yang mudah. Namun, 

moisturizer Skintific berhasil bersaing dengan produk sejenis dari merek 

lain. Kualitas produk ini dinilai baik dan aman karena diformulasikan tanpa 
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alkohol atau bahan berbahaya lainnya. Oleh karena itu, produk ini dipercaya 

efektif dalam membantu memperbaiki skin barrier yang mengalami 

kerusakan (Apriliani & Setyawati, 2023). Hal ini sesuai dengan penelitian 

(Sari et al., 2020) bahwa kepercayaan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Menurut (Ernawati et al., 2021) mengemukakan bahwa harga tidak 

berpengaruh dan  tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut 

(Syamsidar & Soliha, 2019) mengemukakan bahwa tidak terdapat pengaruh 

signifikan antara kualitas produk terhadap proses keputusan pembelian. 

Sementara  itu menurut (Fatma et al., 2021) mengemukakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Menurut (W. Lestari et al., 2022) mengemukakan bahwa  customer review 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu 

menurut (Luh Kadek Budi Martini et al., 2022) terdapat pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Gap penelitian ini penting 

untuk diangkat karena perbedaan temuan sebelumnya menimbulkan 

ketidakpastian mengenai hubungan antara harga, kualitas produk, dan 

ulasan pelanggan dengan keputusan pembelian, khususnya dalam konteks 

Skintific 5x ceramide barrier moisture gel. Beberapa penelitian terdahulu, 

seperti oleh (Fatma et al., 2021) dan (Dian et al., 2021)pada brand kosmetik 

lokal lainnya, menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, belum banyak penelitian 

yang secara spesifik mengkaji produk Skintific 5x ceramide barrier moisture 
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gel  padahal produk ini memiliki karakteristik, kandungan, dan segmentasi 

pasar yang berbeda. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan bukti empiris yang lebih konsisten. Maka penulis ingin 

melakukan penelitian lebih lanjut yang berkaitan dengan harga, kualitas 

produk, ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian dengan 

kepercayaan sebagai mediasi. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini 

memiliki kebaruan (novelty) yang membedakannya dari penelitian-

penelitian terdahulu. Pertama, objek yang dikaji secara spesifik adalah 

Skintific 5X Ceramide Barrier Moisture Gel, sebuah produk skincare yang 

tengah populer dan meraih berbagai penghargaan nasional pada tahun 2024. 

Kedua, penelitian ini menguji pengaruh harga, kualitas produk, dan ulasan 

pelanggan terhadap keputusan pembelian, dengan kepercayaan konsumen 

sebagai variabel mediasi, yang masih jarang dikaji secara terpadu. Ketiga, 

penelitian ini menggunakan metode Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) yang memberikan hasil analisis lebih 

mendalam dan akurat dalam menguji hubungan antar variabel laten. 

Keempat, penelitian dilakukan dalam konteks perilaku konsumen tahun 

2024–2025, di mana pengaruh digitalisasi, ulasan online, dan tingkat 

kepercayaan menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian produk 

skincare. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi empiris yang relevan dan terkini dalam memperkaya literatur 

perilaku konsumen di industri kosmetik Indonesia. Untuk itu judul yang 

penulis angkat adalah “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Ulasan 
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Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian  produk skincare dengan 

Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi: Studi Kasus Pada Skintific 5x 

Ceramide Bariier Moisture Gel.  

 

B.  Identifikasi Masalah 

Saat ini, berbagai merek moisturizer dengan kandungan ceramide 

semakin bermunculan, seperti G2G, Whitelab, dan Skintific. Skintific 

bahkan berhasil meraih penghargaan sebagai Moisturizer Terbaik oleh 

Female Daily dan Sociolla, serta dinobatkan sebagai Brand Pendatang Baru 

Terbaik 2022 oleh TikTok Live Awards (Kompas.com, 2023). Berdasarkan 

data dari Compas Market Insight Dashboard, Skintific menduduki peringkat 

pertama dalam penjualan paket kecantikan di Indonesia pada kuartal 

pertama tahun 2024, dengan nilai penjualan lebih dari Rp 70 miliar. 

Popularitas skincare berbahan ceramide terus meningkat dalam beberapa 

tahun terakhir, berkat manfaatnya yang signifikan, terutama dalam 

melembapkan kulit dan memperbaiki skin barrier. Namun, harga produk 

ceramide seperti moisturizer Skintific, yang dibanderol Rp 139.000, 

cenderung lebih mahal dibandingkan merek lain yang berada di kisaran 

harga di bawah Rp 100.000. Meskipun kualitas produk dengan kandungan 

ceramide dianggap unggul, penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang 

berbeda.  Walaupun harga moisturizer ini mahal  dikenal memiliki kualitas 

yang sangat baik, dengan formula yang efektif untuk melembapkan kulit 

tanpa membuatnya berminyak. Kedua, kandungan bahan aktif yang 
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premium, seperti ceramide dan hyaluronic acid, membuatnya menarik bagi 

konsumen yang mengutamakan hasil yang maksimal. Selain itu, banyak 

ulasan positif dari pengguna yang merasa puas dengan hasilnya, sehingga 

konsumen percaya dan setelah digunakan ulasannya juga bagus. Menurut 

(Ernawati et al., 2021) harga tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Menurut (Syamsidar & Soliha, 2019) 

kualitas produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Selain itu (W. Lestari et al., 2022) juga menemukan 

bahwa ulasan pelanggan tidak secara signifikan memengaruhi keputusan 

pembelian. Melalui  adanya perbedaan hasil penelitian tersebut, studi ini 

bertujuan untuk menganalisis lebih lanjut apakah konsumen bersedia 

membayar lebih untuk kualitas produk yang dianggap lebih baik. Penelitian 

ini juga ingin menguji apakah faktor seperti harga, kualitas produk, ulasan 

pelanggan,dan kepercayaan   dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat menunjukan bahwa 

pentingya  kepercayaan, harga, kualitas produk, dan ulasan pelanggan  

terhadap keputusan pembelian produk Skintific . 

1. Apakah Harga berpengaruh  terhadap Keputusan Pembelian? 

2. Apakah Kualitas Produk  berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? 

3. Apakah Ulasan Pelanggan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian? 

4. Apakah Kepercayaan memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian? 
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5. Apakah Harga  berpengaruh terhadap Kepercayaan? 

6. Apakah Kualitas Produk  berpengaruh  terhadap Kepercayaan? 

7. Apakah Ulasan Pelanggan berpengaruh terhadap Kepercayaan? 

8. Apakah Harga terhadap variabel Keputusan Pembelian dapat dimediasi 

oleh Kepercayaan? 

9. Apakah Kualitas Produk terhadap variabel Keputusan Pembelian dapat 

dimediasi oleh Kepercayaan? 

10. Apakah Ulasan Pelanggan terhadap variabel Keputusan Pembelian 

dapat dimediasi oleh Kepercayaan? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan yang telah disebutkan maka perlu adanya 

penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh harga, kualitas produk, dan 

ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

kepercayaan sehingga penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh  Harga dalam meningkatkan Keputusan 

Pembelian 

2. Untuk mengetahui pengaruh  Kualitas Produk dalam meningkatkan 

Keputusan Pembelian 

3. Untuk mengetahui pengaruh  Ulasan Pelanggan dalam  meningkatkan 

Keputusan Pembelian 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan dalam meningkatkan 

Keputusan Pembelian 
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5. Untuk mengetahui pengaruh  Harga dalam meningkatkan Kepercayaan 

6. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dalam meningkatkan 

Kepercayaan 

7. Untuk mengetahui pengaruh Ulasan Pelanggan dalam meningkatkan 

Kepercayaan 

8. Untuk mengetahui pengaruh Harga dapat digunakan sebagai alat 

peningkatan Keputusan Pembelian menggunakan mediasi Kepercayaan. 

9. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dapat digunakan sebagai 

alat peningkatan Keputusan Pembelian menggunakan mediasi 

Kepercayaan. 

10. Untuk mengetahui pengaruh Ulasan Pelanggan dapat digunakan sebagai 

alat peningkatan Keputusan Pembelian menggunakan mediasi 

Kepercayaan. 

E.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu acuan bagi peneliti 

selanjutnya dengan tema yang sama. Selanjutnya ,penelitian ini diharapkan 

mampu menyumbangkan ide pikiran dan melengkapi penelitian-penelitian 

sebelumnya dengan berbagai modifikasi dan kelengkapan yang lebih 

mumpuni. Berdasarkan rumusan masalah diatas , penelitian ini berfokus 

pada pemecahan masalah yang telah dicantumkan. Adapun beberapa 

manfaat lain pada penelitian ini sebagai berikut: 
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1.  Manfaat Praktis 

Manfaat praktis merupakan penelitian yang bermanfaat sebagai 

penyumbang pemikiran yang berhubungan dengan topik atau tema sentral 

dari penelitian. Adapun manfaat praktis ini berdamapak pada konsumen, 

dan bagi perusahaan : 

a.) Konsumen  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu memaksimalkan 

menciptakan  Kepercayaan Konsumen setiap mau beli Skintific. 

b.) Bagi Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat membantu terutama pemilik usaha 

dalam memaksimalkan potensi strategi pemasarannya dalam menggait 

banyak konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat membantu staf 

pemasaran dalam melakukan riset pasar dan memanfaatkan peluang 

baru untuk meningkatkan strategi pemasaran yang efektif  dan efisien. 

Perusahaan dapat merancang strategi untuk membangun kepercayaan 

konsumen. 

2.  Manfaat Teoritis  

Manfaat Teoritis merupakan manfaat yang memberikan sumbangan 

sumbangan pemikiran atau memperkaya teori, konsep konsep ilmu 

pengetahuan dan penelitian yang sesuai dengan bidang ilmu suatu penelitian 

terhadap perguruan tinggi penulis, kepada peneliti selanjutnya dan bagi 

penulis itu sendiri. 
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a) Universitas Alma Ata 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan  ilmu pe ngetahuan khususnya bidang Ekonomi 

Universitas Alma Ata.  Selain itu semoga penelitian ini akan menjadi 

bagian dari koleksi penelitian tentang topik yang relevan di Universitas 

Alma Ata. 

b) Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini menjadi dasar  bagi peneliti di masa 

mendatang untuk mengembangkan metode baru,mengidentifikasi tren 

terkini ,dan merancang kampanye pemasaran yang inovatif.Untuk 

Peneliti selanjutnya semoga dapat menggunakan penelitian ini sebagai 

referensi,pengembangan dan penyesuaian baru. 

c) Penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan konstribusi positif 

terhadap perkembangan karir penulis dan berpotensi menjadi dasar 

penelitian lebih lanjut dalam bidang yang sama. Selanjutnya penulis 

dapat mengambil pengalaman berharga dari berbagaai pengalaman yang 

dialami selama penelitian. 
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