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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian Produk Wardah Melalui Kepercayaan Konsumen
sebagai Variable Mediasi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek,
kualitas produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
produk Wardah, dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
mediasi. Wardah sebagai salah satu merek kosmetik lokal yang unggul di
Indonesia menghadapi persaingan pasar yang Kketat, sehingga
pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian menjadi penting. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei, dan data dikumpulkan melalui
kuesioner terhadap 200 responden pengguna produk Wardah di
Indonesia. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural
Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
konsumen, dan secara langsung maupun tidak langsung memengaruhi
keputusan pembelian. Kepercayaan konsumen terbukti menjadi variabel
mediasi yang signifikan dalam hubungan antara variabel bebas dan
keputusan pembelian. Temuan ini menekankan pentingnya perusahaan
dalam membangun citra merek yang kuat, menjaga kualitas produk, dan
menawarkan harga yang kompetitif untuk meningkatkan kepercayaan
dan mendorong keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, persepsi harga,

kepercayaan konsumen, keputusan.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT
QUALITY, PRICE PERCEPTION ON PRODUCT WARDAH
COSMETICS PURCHASING DECISIONS THROUGH
CONSUMER TRUST AS A MEDIATING VARIABLE

This study aims to analyze the effect of brand image, product
quality, and price perception on purchasing decisions for Wardah
products, with consumer confidence as a mediating variable. Wardah as
one of the leading local cosmetic brands in Indonesia faces intense
market competition, so understanding the factors that influence
purchasing decisions is important. This research uses a quantitative
approach with a survey method, and data is collected through a
questionnaire of 200 respondents who use Wardah products in
Indonesia. The data analysis technique used is Structural Equation
Modeling (SEM) with the help of SmartPLS software. The results showed
that brand image, product quality, and price perception have a positive
and significant effect on consumer trust, and directly and indirectly
influence purchasing decisions. Consumer trust proved to be a significant
mediating variable in the relationship between independent variables
and purchasing decisions. These findings emphasize the importance of
companies in building a strong brand image, maintaining product
quality, and offering competitive prices to increase trust and encourage
consumer purchasing decisions.

Keywords: brand image, product quality, price perception, consumer

trust, decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di zaman yang serba canggih ini, perekonomian Indonesia sedang
mengalami peningkatan yang sangat pesat, begitu juga dengan industri
kosmetik dan perawatan kulit (Liyana Warningrum, 2023). Orang
semakin menyadari betapa perlunya merawat kulit dan penampilan secara
keseluruhan, sehingga mendorong pertumbuhan yang sangat pesat dalam
industri kecantikan. Namun begitu besarnya minat masyarakat akan
kosmetik dan kemauan instan untuk mempercantik diri yang dilakukan
dengan berlebihan, mengakibatkan seseorang melakukan kesalahan
dalam memilih dan menggunakan kosmetik tanpa melihat kondisi kulit
dan pengaruh lingkungan. Dampak dari pemakaian skincare sebenarnya
mempunyai resiko pemakaian yang perlu diperhatikan terlebih lagi
mengingat kandungan bahan kimia tidak selalu memberikan efek yang
sama pada setiap konsumen dan kesadaran masyarakat yang masih sangat
minim serta tidak memperhatikan dampak jangka pendek dan jangka
panjang (Candani & Yuniardi Rusdianto, 2023).

Perawatan kulit adalah perawatan yang ditujukan untuk merawat
kesehatan dan penampilan kulit. Tujuan utama dari perawatan kulit
adalah untuk memastikan kulit tetap sehat, terhidrasi, dan terlindungi dari
kerusakan yang disebabkan oleh lingkungan. Perawatan kulit memiliki
berbagai jenis produk dan beberapa langkah perawatan yang dapat
disesuaikan dengan jenis kulit (Aprina & Hadi, 2024).
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Gambar 1 Produk Wardah

Wardah ¢’

Sumber: Website Wardah Cosmetics

Produk yang dikeluarkan dan diproduksi dengan merek Wardah
terdiri dari empat kategori, yaitu produk perawatan kulit khusunya wajah
(skincare), perawatan tubuh (bodycare), perawatan rambut (haircare), dan
make up. Produk-produk perawatan kulit dark wardah meliputi toner,
serum, pembersih wajah, scrub wajah, krim wajah, krim mata, serta
essence. Wardah sebagai merek halal produk kecantikan berawal dari
kerjasama perusahaa pembuat dengan salah satu pesantren. Ketika muncul
dengan brand halal, awalnya Wardah mengundang rasa penasaran,
mengapa kosmetik membawa-bawa agama.

Diluncurkan pada tahun 1995, perjalanan Wardah tidak mudah
dan langsung berhasil. Butuh waktu 18 tahun untuk Wardah mencuri
perhatian konsumen tanah air. Sejak 2013 hingga kinilah Wardah
mengukuhkan diri sebagai salah satu merek kosmetik terkemuka.
Penerimaan publik terhadap Wardah tidak semata-mata dikarenakan
konsep halal yang diusung dan konsumen yang didominasi oleh

kalangan muslim.



Faktor lain yang mendukung adalah latar belakang pendiri
Wardah, Nurhayati Subakat, yang merupakan lulusan farmasi Institut
Teknologi Bandung. Sebagai lulusan farmasi, Nurhayati membangun
citra produknya sebagai produk berkualitas, aman, diawasi oleh ahli

farmasi, serta diproses dengan teknologi tinggi.

Wardah menjadi salah satu merek produksi PT Paragon yang
paling laku di pasaran. Disebutkan bahwa pada tahun 2018, merek
kosmetik halal ini menempati urutan pertama di Indonesia pada jenis
produk pelembab wajah, perawatan kulit, serta make-up. Ada pun produk
pembersih kulitnya menempati urutan ketiga. Keberhasilan Wardah dalam
20 tahun kiprahnya yang bertransformasi dari pencari ceruk atau celah di
antara pasar kosmetik tanah air hingga menjadi pemimpin di pasar utama
dan tidak hanya digandrungi komunitas muslim saja.

Gambar 2 Top 10 Beand Perawatan dan Kecantikan Terbaik do E-Commerce

Top 10 Brand Perawatan dan Kecantikan Terbaik di
E-Commerce

(Januari 2022 - Oktober 2024)
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Berdasarkan data di atas, terdapat top 10 brand perawatan dan
kecantikan terbaik di E- Commerce. Terdapat 10 brand perawatan kulit
terbaik di E-Commerce pada tahun 2022-2024. Brand skincare yang
menduduki posisi pertama yaitu ada Skintific kemudian posisi kedua dan
ketiga ada Scarlett dan Wardah, brand lokal ini berhasil memenangkan
hati konsumen melalui produk yang inovatif dan menunjukkan bahwa
brand lokal mendominasi persaingan.

Wardah menunjukkan lonjakan signifikan dengan naik ke posisi
kedua, membuktikan kekuatan brand ini dalam memenangkan loyalitas
konsumen. Di sisi lain, Wardah juga mampu bersaing dengan brand lokal
atau brand luar seperti, skintifc, ms glow, the originote dll.

Wardah menonjol dengan konsistensi dan kenaikan peringkat
posisi kedua, menunjukkan kekuatan dalam loyalitas konsumen melalui
inovasi produk dan strategi pemasaran yang efektif. Wardah juga berhasil
mempertahankan posisinya di tengah persaingan ketat dengan merek
global dan lokal lainnya, menunjukkan relevansinya di pasar yang terus
berkembang.

Dinamika positioning merek memperlihatkan seberapa penting
inovasi produk dan strategi pemasaran digital dalam memperebutkan
konsumen. Media sosial, seperti Instagram dan TikTok, telah menjadi
medan utama untuk kampanye pemasaran, sementara kehadiran toko
resmi di platform e-commerce menjadi kunci kepercayaan konsumen.

Kombinasi dari faktor-faktor ini adalah penentu utama kesuksesan merek



di dunia e-commerce yang semakin kompetitif.
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Berdasarkan hasil pantauan Compas Market Insight Dashboard
tahun 2024, terdapat 10 brand skincare dengan penjualan yang tinggi
di ecommerce. Posisi pertama brand Wardah beauty memimpin pasar
pelembab wajah dengan meraih market share tertinggi yakni 7,4%, brand
lain yang ikut serta menyusul wardah beauty yaitu bran Glad2Glow yang
menempati posisi ke-2 dengan perolehan market share sebesar 6°9%, lalu
brand ponds indonesia menyusul di posisi ke-3 dengan market sebesar
6,7%, brand ms glow beauty di posisi ke-4 dengan market sebesar 5,9%,
dan di posisi ke-5 diduduki oleh brand dari skintific yang berhasil
mendapatkan narket share sebesar 5,6%. Adapun brand lain yang juga
masuk dalam jajaran pantauan compas.id mengenai data top 10 brand

kategori pelembab wajah dengan menempati posisi ke-6 sampai dengan



terakhir, yakni glow and lovely, the originote, garnier, cantik citra, dan

emina cosmetics.

Dari data diatas terdapat brand lokal yang bisa mengungguli
brand-brand dari luar salah satunya yaitu ada Wardah. Wardah adalah
merek produk kecantikan ( kosmetik ) yang diproduksi oleh salah satu
perusahaan manufaktur kosmetik terbesar di Indonesia basutan Nurhayati
Subakat, PT Paragon Technology and Innovation. Wardah diperkenalkan
tahun 1995. Empat tahun kemudian, merek ini mendapatkan sertifikat
halal Dari LPPOM MUI, yang menjadikan sebagai pelopor merek halal
produk kecantikan di Indonesia terdapat beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi suatu keputusan pembelian, salah satunya yaitu citra
merek. Citra merek merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan konsumen dalam memutuskan untuk membeli
sesuatu. Citra merek dapat menggambarkan persepsi yang dimiliki oleh
konsumen mengenai merek dan perusahaan secara menyeluruh, yang
terbentuk dari informasi dan juga pengalaman sebelumnya akan merek
tersebut. Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa merek adalah nama,
istilah, tanda, simbol, desain, atau gabungan dari hal-hal tersebut yang
bertujuan untuk mendefinisikan barang atau jasa yang dijual oleh
seseorang atau sekelompok penjual dan membedakannya dari barang dan
jasa yang dijual oleh para pesaing (Ani et al., 2021). Sehingga, citra merek
ini bisa mempengaruhi konsumen untuk mengambil keputusan pembelian.

Citra merek ini juga tidak terlepas dari produk yang berkualitas.



Kualitas produk merupakan sebuah konsep yang paling penting
untuk menciptakan sebuah produk. Produk yang berkualitas adalah suatu
produk yang dapat diterima oleh konsumen yang esuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk adalah sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau
dikonsumsi agar dapat memuaskan keinginan atau kebutuhannya. Oleh
karena itu, perusahaan harus memahami kebutuhan dan keinginan

konsumen (Anwar 2015).

Persepsi harga adalah sejumlah uang yang nantinya harus
dikeluarkan oleh konsumen untuk bisa mendapatkan beberapa barang
atau manfaat atau pelayanan dari produk atau jasa yang akan mereka
dapatkan. Penelitian yang dilakukan oleh Rahman (2021) menyatakan
bahwa persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Disisi
lain, penelitian yang dilakukan oleh Yunita (2019) menemukan bahwa

persepsi harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah saat konsumen membuat keputusan
untuk memutuskan membeli suatu produk, konsumen mengetahui
masalahnya, mencari informasi tentang produk atau merek tertentu, dan
melakukan evaluasi seberapa baik setiap pilihan dapat menyelesaikan
masalah tersebut. Ini adalah tahap proses keputusan pembeli dimana

mereka membuat keputusan pembelian (Ani et al., 2021).



Tentunya dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen juga

memperhatikan faktor-faktor seperti kepercayaan konsumen.

Kepercayaan konsumen dibentuk tanpa adanya keadaan lain yang
terjadi sebelumnya. Kepercayaan dibentuk sebelum kita mengambil sikap
atau keputusan, yaitu pada waktu konsumen memproses informasi baik,
informasi dari produsen langsung yaitu iklan ataupun informasi dari
sesama konsumen. Dalam pembentukan tidak langsung, yang terjadi
adalah sebaliknya, yaitu jika satu keadaan (misalnya sikap) menyebabkan
terciptanya keadaan lain (misalnya kepercayaan). Dalam contoh ini,
konsumen pertama-tama membeli produk dan kemudian membentuk

kepercayaan dan perilaku selanjutnya (Mowen, 2002).

Moorman (1993) menyatakan bahwa kepercayaan adalah kesediaan
untuk bergantung pada pihak lain yang telah dipercaya. Kepercayaan
mencakup dua aspek yang berbeda, yaitu kredibilitas yang mengarah pada
keyakinan bahwa pihak lain mempunyai keahlian untuk menjalankan
tugasnya dan mengarah pada ketulusan pihak lain bahwa ia mempunyai

kesungguhan untuk melaksanakan apa yang telah disepakati.



Selain fenomena yang sudah dijelaskan, ada hubungan antara
variabel persepsi harga dan citra merek yang memengaruhi keputusan
pembelian. Ada beberapa penelitian sebelumnya, terutama di Indonesia.
Beberapa penelitian sebelumnya memiliki tema yang sama terhadap
penelitian yang akan dilakukan peneliti, tetapi variabel dimensi yang
digunakan dalam metode penelitian mereka berbeda. Penelitian pertama
dilakukan oleh (Maharani & Saputro, 2024) berjudul “Pengaruh Brand
Image, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik Wardah Di Pekanbaru’’ menunjukkan bahwa variabel brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini menunjukkan brand image yang dimiliki produk wardah memiliki
image yang baik sehingga dapat mendorong konsumen untuk melakukan

keputusan pembelian.

Penelitian kedua dilakukan oleh (Kiki Restu, 2024) “Pengaruh
Kualitas Produk, Promosi Dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Wardah Di Kota Manado’ menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan
oleh Supriyadi (2017) yang menemukan bahwakualitas produk
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembeli. Namun,
penelitian tersebut bertentangan dengan hasil dari Manengal (2015) yang
menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh postif signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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Kemudian penelitain yang ketiga dilakukan oleh (Apriliani &
Setyawati, 2023) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Counter
Wardah Di Borobudur Kediri” mennjukkan bahwa variabel kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hasil
penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh supriyadi, dkk
(2017) yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Namun, penelitian tersebut bertentangan
dengan hasil dari Manengal (2015)menemukan bahwa kualitas produk

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan beberapa penelitian yang sudah dilakukan
sebelumnya, terdapat hasil yang berbeda-beda mengenai variabel yang
sama. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Ali et al. (2019) menyebutkan
bahwa variabel citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh
Huda (2020) mennjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara

variabel citra merek terhadap variabel keputusan pembelian.
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Dari segi variabel kualitas produk dalam penelitian Supriyadi et al.
(2017) menyebutkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan dalam penelitian Kaharu dan
Budianti (2016) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan
pembelian. Kemudian dari segi variabel persepsi harga dalam penelitian
yang dilakukan oleh Sari dan Rahmawaty (2016) menyebutkan bahwa
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan dalam penelitian Wariki et.al (2015) menunjukkan
persepsi harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penggunaan teori dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan Theory of Planned Behavior.
Theory of Planned Behavior merupakan teori yang menjelaskan tentang
hubungan antara sikap individu dan mempengaruhi perilakunya. Theory of
Planned Behavior juga mempelajari niat, sikap dan norma subjektif. Theory
of Planned Behavior umumnya banyak digunakan pada penelitian-
penelitian sebelumnya untuk menganalisis pengaruh individu terhadap
perilaku melalui tiga variabel antara lain sikap perilaku, norma subyektif,
dan kontrol perilaku yang dipersepsikan (Handayani dan Zusnita, 2024).
Oleh karena itu, dengan menggunakan teori ini dapat memprediksi perilaku

konsumen.



Temuan penelitian ini dapat menyampaikan informasi mendalam
bagi pertumbuhan sektor kosmetik di Indonesia. Mengingat konteks ini,
diperlukan penyelidikan menyeluruh pada citra merek, kualitas produk,
persepsi harga terhadap keputusan pembelian yang di mediasi oleh
kepercayaan konsumen. Oleh sebab itu selaku peneliti terdorong dalam
menentukan pengkajian dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merek,
Kualitas Produk, Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian
pada produk Wardah Cosmetics Melalui Kepercayaan Konsumen

sebagai Variabel Mediasi”’

12



B.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah merupakan penjelasan dari permasalahan
yang diamati dan sesuai dengan latar belakang yang telah dibat.
Berdasarkan latar belakang identifikasi masalah yang telah diuraikan
diatas, dapat diidentifikasi isu yang relevan untk penelitian yaitu bahwa
citra merek, kualitas produk, persepsi harga ini akan menjadikan
pertimbangan konsumen untuk melakkan keputusan pembelian yang
dimediasi oleh kepercayaan konsumen. Produk Wardah Cosmetics juga
pernah menghadapi beberapa isu, baik dari segi produk maupun strategi
bisnisnya. Beberapa isu yang pernah muncul seperti isu kehalalan produk,
kandungan produk dan efektivitas, isu branding dan target pasar,
persaingan dengan merek lokal dan internasional. Meskipun menghadapi
beberapa isu, produk Wardah Cosmetics tetap menjadi salah satu merek
kosmetik halal paling populer di Indonesia dan terus berinovasi dalam
produk-produk mereka. Namun terdapat juga permasalahan yang
muncul, khususnya pada produk Wardah yaitu :

1. Persaingan ketat di industri kosmetik, industri kecantikan di
Indonesia sangat kompetitif, dengan banyak merek lokal dan
internasional seperti, emina, make over, dan purbasari (lokal).
Maybelline, I’oreal, dan sk-I1 (international).

2. Isu keaslian produk dan pemalsuan, seiring populernya produk

palsu dipasar gelap, terutama di platfrom e-commerce.

13
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C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat menunjukkan
bahwa tinginya penggunaan produk Wardah Cosmetics sebagai sarana

untuk perawatan kulit bagi para wanita.

1. Apakah citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian ?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian ?

3. Apakah persepsi harga pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian ?

4. Apakah citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan konsumen ?

5. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan konsumen ?

6. Apakah persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan konsumen ?

7. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen sebagai
variabel mediasi ?

8. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen sebagai

variabel mediasi ?



9. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui kepercayaan konsumen sebagai
variabel mediasi ?

10.Apakah citra merek, kualitas produk, persepsi harga
berpengaruh signifikan keputusan pembelian melalui
kepercayaan konsumen sebagai variabel mediasi

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan maka,
diperlukan adanya penelitian yang lebih lanjut mengenai pengaruh citra
merek terhadap keputusan pembelian produk kepercayaan konsumen
melalui persepsi harga sebagai variabel mediasi, sehingga penelitian ini
bertujuan untuk untuk mengetahui lebih mendalam bagaimana citra
merek produk wardah dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan

apakah persepsi harga memiliki peran sebagai variable mediasi.

1. untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian produk Wardah Cosmetics

2. untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Wardah Cosmetics

3. untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap
keputusan pembelian produk Wardah Cosmetics

4. untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap
kepercayaan konsumen

5. untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

15



10.

kepercayaan konsumen

untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap
kepercayaan konsumen

untuk mengidentifikasi bagaimana citra merek dapat digunakan
sebagai alat peningkatan keputusan pembelian menggunakan
mediasi kepercayaan konsumen

untuk mengidentifikasi bagaimana kualitas produk dapat digunakan
sebagai alat peningkatan keputusan pembelian menggunakan
mediasi kepercayaan konsumen

untuk mengidentifikasi bagaimana persepsi harga dapat digunakan
sebagai alat peningkatan keputusan pembelian menggunakan
mediasi kepercayaan konsumen

untuk mengidentifikasi bagaimana citra merek, kualitas produk,
persepsi harga dapat digunakan sebagai alat peningkatan keputusan

pembelian menggunakan mediasi kepercayaan konsumen

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka

penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam pengetahuan mengenai

bagaimana citra merek, kualitas produk, persepsi harga dan keputusan

pembelian ini dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen. Oleh karena

itu manfaat penelitian pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1. Manfaat praktis

a)

Konsumen

Penelitian ini diharapkan dapat membantu konsumen
dalam membuat keputusan pembelian yang lebih cerdas dan
memaksimalkan nilai dari setiap pembelian mereka, agar dapat

manfaat yang sesuai dengan keperluan dan kebutuhan

masing masing.

b) Pemilik usaha

Diharapkan penelitian ini dapat membantu pemilik usaha
untuk mengoptimalkan penjualan mereka dengan dengan
memperhatikan hal-hal apa saya yang dapat mempengaruhi
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian serta untuk
mengembangkan strategis bisnis yang lebih efektif untuk
meningkatkan penjualan dan memperkuat posisi wardah di
pasar ski.

Staf pemasaran

Penelitian ini juga dapat membantu staf pemasaran
mengidentifikasi peluang baru serta meningkatkan efisiensi dan
efektivitas strategi pemasaran mereka di masa yang akan datang
atau di masa yang terus berkembang agar konsumen tidak

berpindah ke merek yang lain.
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2 Manfaat teoris

Penelitian ini bisa membantu dalam memahami lebih jauh tentang

bagaimana persepsi harga berperan sebagai variabel mediasi antara citra

merek terhadap keputusan pembelian.

a)

b)

Universitas Alma Ata

Penelitian ~ skripsi ini  diharapkan  dapat
memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan
ilmu pengetahuan khususnya di bidang ekonomi
Universitas Alma Ata.
Peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi
peneliti di masa mendatang untuk mengembangkan metode
baru, mengidentifikasi tren terkini, dan merancang

kampanye pemasaran yang inovatif.

Penulis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan
kontribusi positif terhadap perkembangan karir penulis
dan berpotensi menjadi dasar untuk penelitian lebih lanjut

dalam bidang yang sama.
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