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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek
terhadap minat beli ulang produk skincare The Originote, dengan kepuasan konsumen sebagai
variabel mediasi. Dalam konteks pemasaran produk skincare yang semakin kompetitif, faktor
harga, kualitas, dan citra merek menjadi aspek penting yang dapat memengaruhi keputusan
konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei kepada konsumen The Originote yang telah menggunakan produk tersebut.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik statistik untuk menguji
hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan citra
merek memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, yang pada gilirannya
memediasi hubungan antara ketiga variabel tersebut dengan minat beli ulang. Hal ini menegaskan
bahwa kepuasan konsumen berperan penting sebagai penghubung dalam meningkatkan loyalitas
konsumen terhadap produk skincare The Originote. Dengan demikian, penelitian ini memberikan
kontribusi penting bagi pengelolaan strategi pemasaran, terutama dalam menetapkan harga,
mempertahankan kualitas produk, dan membangun citra merek agar dapat meningkatkan kepuasan

dan minat beli ulang konsumen.

Kata kunci: harga, kualitas produk, citra merek, kepuasan konsumen, minat beli ulang
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Abstract

This study examines the influence of price, product quality, and brand image on repurchase
intention for The Originote skincare products, considering consumer satisfaction as a mediating
variable. In the context of increasingly competitive marketing of skincare products, price, quality,
and brand image are important factors that influence consumers' decisions to repurchase
products. This study employs a quantitative approach with a survey targeting Originote consumers
who have used the products. Data were collected via questionnaires and analyzed using statistical
techniques to test the relationships among the variables. The results indicate that price, product
quality, and brand image significantly influence consumer satisfaction, which mediates the
relationship between these three variables and repurchase intent. These results confirm that
consumer satisfaction plays a crucial role in fostering consumer loyalty to The Originote skincare
products. Thus, this study makes important contributions to marketing strategy management by
providing insights into setting prices, maintaining product quality, and building brand image to

enhance consumer satisfaction and repurchase intent.

Keywords: price, product quality, brand image, consumer satisfaction, repurchase intention
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini, banyak aspek kehidupan berubah
dengan cepat. Segala bidang industri mengalami peningkatan dalam hal
persaingan, dari segi inovasi maupun teknologi dan perkembangan ilmu
pengetahuan. Salah satunya industri kosmetik, khususnya pada perawatan
kulit (Meilani Ivo et al., 2025). Perawatan kulit sekarang ini menjadi gaya
hidup masyarakat modern, termasuk di Indonesia. Masyarakat sekarang
mulai menyadari pentingnya merawat kulit untuk menjaga penampilan, hal
ini yang membuat berkembangnya industri perawatan kulit. Merawat kulit
merupakan hal yang penting untuk meningkatkan rasa percaya diri. Selain
itu, merawat kulit juga merupakan investasi jangka panjang dalam menjaga
kesehatan kulit karena menggunakan produk perawatan kulit yang
melindungi kulit dari dalam maupun luar. Karena manfaat yang dihasilkan
dari produk skincare tersebut, menjadikan tren di kalangan masyarakat dan
telah menjadi kebutuhan sehari-hari (Tranggono & Latifah , 2007).

Berdasarkan data dari Kemenperin tahun 2024 menunjukkan bahwa
perkembangan industri kosmetik di Indonesia mengalami peningkatan
sebanyak 48% selama kurun waktu 4 tahun terakhir dengan total pelaku
pengusaha mencapai 1.040 pada tahun 2023 (Waluyo , 2024). Pertumbuhan
industri kosmetik di Indonesia tak hanya ditandai oleh peningkatan jumlah
perusahaan, tetapi juga oleh meningkatnya preferensi konsumen atas produk
skincare seperti Skintific, Somethinc, Glad2Glow, Whitelab, dll. Pada tahun
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2023 brand skincare lokal yang sukses mencuri perhatian konsumen.

Penggunaan produk skincare saat ini cukup bervariatif untuk
memenuhi kebutuhan wanita maupun pria, karena masing-masing jenis kulit
setiap orang berbeda ada yang ingin memperbaiki skin barier, mencerahkan
kulit, mengatasi jerawat, dan masih banyak lagi. Salah satu produk skincare
yang memiliki variasi produk perawatan kulit untuk masalah kulit yaitu 7he
Originote.

The Originote sudah terdaftar di BPOM dan memiliki manfaat untuk
setiap masalah kulit dengan kandungan yang berkualitas dengan harga yang
terjangkau. Skincare ini dapat digunakan dari usia 13 tahun, dengan
menggunakan tagline “Affordable Skincare for All” , yang artinya dapat
digunakan oleh siapa saja (Oleng et al., 2024). Merek ini dikenal dengan
strategi harga yang terjangkau, serta upaya membangun citra merek sebagai

brand skincare lokal yang modern dan ramah bagi konsumennya.

Tabel 1. 1 Perbandingan Harga Skincare

No Nama produk Harga per Paket | Harga per Item

1. [Skintific Rp. 399.000/paket Rp 199.000
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2. [Ms. Glow Rp. 350.000/paket Rp 85.000

3. [The Originote Rp. 112.000/paket Rp 44.000
4.  |Daviena Rp. 395.00/paket -
5.  Bening’s Rp. 365.000/paket Rp 100.000

Sumber : shopee.co.id 2024

Tabel diatas menunjukkan perbandingan harga antara skintific, ms.
Glow, The Originote, Daviena dan Bening’s skincare menyatakan bahwa
The Originote memiliki harga yang terjangkau dibandingkan ke empat

produk skincare lainnya.

Gambar 1. 1Rangkaian Produk Skincare The Originote

THE ORIGINOTE

Affordable Skincare for All

THE THE
lllllllll ORIGINOTE

.........

vvvvvvvvv

Sumber : Official Website (The Originote Official)
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Rangkaian skincare The Originote banyak sekali variannya mulai
dari facial wash, micellar water, serum, toner, moisturizer, sunscreen, face
mask, dan masih banyak lagi. Mereka menggunakan bahan alami dalam
produknya, tergantung pada jenis produk. Namun, pada umumnya mereka
menggunakan bahan-bahan aktif seperti Hyaluronic Acid, Ceramide, Vit C,
Retinol, Centella Asiatica, Panthenol, Salicylic Acid, dan AHA BHA.

The Originote juga merupakan salah satu perusahaan yang
mengalami tingkat penggunaan dan kesadaran masyarakat terhadap
penggunaan produk skincare (Husniyyah et al., 2024). The Originote adalah
merek perawatan kulit yang memulai penjualan produk mereka pada bulan
April 2022. Mereka dengan cepat menjadi salah satu merek perawatan
wajah yang paling dicari dan terlaris.

Gambar 1. 2 Data Penjualan Skincare

Berdasarkan Nilai Penjualan dalam Satuan
Milyar

Bening's NG
DEVELERY |
The Originote NG
Ms Glow I
skintific  [INEG—
RO Rpl0 Rp20 Rp30 Rp40 Rp50 Rp60 Rp70  Rp8O

B official store B non official store

Sumber : Compas.co.id 2024

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa The Originote yang
merupakan brand skincare yang berasal dari Cina berada di urutan ketiga

sebagai produk skincare terlaris dengan nilai penjualan sebesar Rp 31 juta.
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The Originote merupakan salah satu merek skincare yang mengalami
kenaikan popularitas yang dikenal dengan harga yang terjangkau dan
memiliki kualitas yang tinggi, serta upaya membangun citra merek sebagai
brand skincare yang modern dan ramah konsumen. Oleh karena itu, muncul
gap bahwa tidak semua konsumen yang pernah membeli produk The
Originote akan melakukan pembelian ulang, meskipun konsumen menilai
produk tersebut cukup baik (Prasetyo & Wibowo, 2023).

Beberapa konsumen yang beralih ke merek lain setelah mencoba,
akan menunjukkan bahwa harga murah dan kualitas yang baik belum tentu
cukup untuk membentuk minat beli ulang (Zaufariyanto, 2023). Minat beli
terjadi karena konsumen terlebih dahulu telah melakukan pembelian dengan
mencari informasi produk tersebut, kemudian memiliki minat terhadap suatu
produk tetapi belum tentu akan melakukan pembelian produk tersebut
(Oktaviani et al., 2022).

Harga menjadi salah satu bahan pertimbangan konsumen dalam
melakukan pembelian (Paryanti, 2022). Harga merupakan faktor penting
dalam proses pengambilan keputusan setelah produk dan penjualan,
meskipun faktor lainnya hanyalah biaya (Ainiyah et al., 2023). Produk
dengan harga jual yang lebih murah jauh lebih menarik minat pembelian
ulang. Tentunya harga yang murah belum bisa menjamin kualitas yang
dibeli (Pane , N . D. et al., 2024).

Produk yang berkualitas tinggi menjadi faktor terpenting bagi
konsumen ketika memilih produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan.
Melalui produk yang berkualitas, perusahaan akan mudah bersaing dengan

kompetitor dalam menguasai pangsa pasar. Kualitas produk merupakan
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kemampuan sebuah produk dalam mempergerakkan fungsinya, termasuk
keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketetapan, kemudahan pengoperasian
dan reparasi produk juga atribut produk lainnya (Norbaiti & Rahmi, 2020).
Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka akan meningkatkan
kepuasan konsumen dan konsumen akan cenderung memiliki minat untuk
membeli kembali produk tersebut dimasa yang akan datang (R. K. Sari &
Hariyana, 2019).

Kualitas produk yang baik akan membangun citra merek yang
positif, sedangkan citra merek yang kuat akan memengaruhi persepsi
kualitas produk dimata konsumen. Citra merek merupakan cara pandang
konsumen terhadap suatu merek yang di promosikan melalui interaksi
proses selektif, kognitif, dan evaluasi dalam pengamatan pelanggan (Ellitan
etal., 2022). Citra merek tidak hanya sebagai evaluasi tetapi juga merupakan
komponen penting unutk meningkatkan kepuasan konsumen terhadap suatu
produk (Mulyaningsih & Meria, 2023).

Menurut Kotler & Keller dalam (Santi, 2020) kepuasan konsumen
adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena
membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk terhadap ekspektasi
mereka. Jika produk atau jasa tidak memenuhi harapan, konsumen akan
merasa tidak puas. Kepuasan konsumen akan menentukan sikap konsumen
setelah membeli dan dapat menimbulkan hasil positif atau negatif dari
pengalaman konsumen tersebut. Ketika pelanggan merasa puas dengan
produk atau layanan yang mereka terima, maka mereka akan cenderung
untuk membeli produk atau layanan tersebut lagi kedepannya dan mereka

juga akan merekomendasikan produk atau layanan tersebut kepada teman-
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temannya.

Selain fenomena yang sudah di jelaskan terkait dengan pengaruh
harga, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli ulang dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel moderasi terdapat beberapa penelitian
yang sudah dilakukan sebelumnya dan memiliki tema yang sama terhadap
penelitian yang akan dilakukan penulis. Penelitian pertama yang dilakukan
oleh (Suherman et al., 2024) yang berjudul “Pengaruh Brand image, kualitas
pelayanan dan diskon terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen
sebagai variabel intervening pada toko eiger di Situbondo” yang
menjelaskan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang. Ketika konsumen puas akan produk maka mereka akan
merekomendasikan dan memberikan testimoni yang positif dan merasa
lebih nyaman ketika nantinya akan membeli ulang.

Penelitian kedua yang dilakukan oleh (Pokhrel, 2024) dengan judul
“Pengaruh harga dan citra merek terhadap minat beli ulang yang dimediasi
oleh kepuasan pelanggan pada produk hand and body lotion merek Nivea di
Bandung Raya” yang menjelaskan bahwa harga berpengaruh positif pada
kepuasan pelanggan. Jika harga sesuai dengan manfaat yang diterima maka
konsumen juga akan merasa puas.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh (Yoanda & Adialita, 2024)
dengan judul “pengaruh citra merek dan harga terhadap minat beli ulang
yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan sunscreen Nivea di kota Bandung”
yang menjelaskan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli ulang. Harga yang terjangkau dengan manfaat yang didapatkan

oleh pelanggan akan meningkatkan minat beli ulang.
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Penelitian keempat yang dilakukan oleh (Mulyaningsih & Meria,
2023) dengan judul “The Impact of Product Quality and Brand Image on
Repurchase Intention Through Customer Satisfaction” yang mnejelaskan
bahwa citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli ulang melalui
kepuasan konsumen. Citra merek yang berfungsi sebgai sarana bagi
konsumen untuk mengidentifikasi kebutuhan yang dipenuhi oleh suatu
merek dan membedakan dari pesaingnya. Akibatnya, citra merek ini
memungkinkan meningkatkan konsumen memilih merek tersebut, dan yang
pada akhirnya akan membentuk dan memengaruhi kepuasan konsumen.

Pada penelitian keempat yang dilakukan oleh (Mulyaningsih &
Meria, 2023) yang berjudul “The Impact of Product Quality and Brand
Image on Repurchase Intention Through Customer Satisfaction” yang
menjelaskan bahwa Citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli
ulang melalui kepuasan konsumen, Penilaian konsumen terhadap kualitas
produk memegang peranan penting dalam keputusan pembelian mereka.
Kualitas produk merupakan faktor penting yang dapat membentuk kepuasan
konsumen, sehingga memengaruhi niat mereka untuk membeli kembali dan
terus menggunakan produk tersebut.

Pada penelitian kelima yang dilakukan oleh (Zaufariyanto, 2023)
yang berjudul “Analisis Pengaruh dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen Smartphone Samsung Pada Toko Ponsel Cempaka Cell di
Kabupaten Situbondo Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel

Intervening” yang menjelaskan bahwa kualitas produk tidak signifikan
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terhadap minat beli ulang karena jika kualitas produk tinggi maka minat beli
ulang akan menurun, dikarenakan kualitas yang tinggi maka akan
memberikan harga yang tinggi sehingga minat konsumen untuk membeli
akan menurun dan beralih ke produk yang lain dengan harga yang relatif
murah.

Penelitian terakhir yang dilakukan oleh (Praja, 2023) yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk Dan Iklan Terhadap Minat Beli Ulang Melalui
Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening” yang menjelaskan
bahwa kualitas produk tidak signifikan terhadap minat beli ulang melalui
kepuasan konsumen. Kualitas produk yang tidak sesuai dengan konsumen
maka konsumen tidak akan berminat untuk membeli ulang produk tersebut.

Berdasarkan uraian di atas penelitian ini menggunakan 7Theory
of Planned Behavior. Theory of Planned Behavior merupakan teori yang
menjelaskan hubungan sikap individu dengan yang mempengaruhi
kelakuan mereka (Kadengkang & Linarti, 2020). Teori ini juga menjelaskan
bahwa perilaku seseorang akan terwujud apabila konsumen memiliki
keinginan atau harapan dalam melakukan sesuatu. Sikap untuk melakukan
pembelian ulang ditentukan oleh niat, yang dipengaruhi oleh sikap terhadap
produk,norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. Dalam hal ini,
persepsi konsumen terhadap harga, kualitas produk, dan citra merek akan
membentuk sikap dan pengalaman konsumen yang menghasilkan bentuk

kepuasan. Kepuasan selanjutnya akan membentuk niat untuk melakukan
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pembelian ulang, sehingga berperan sebagai mediator antara persepsi awal
konsumen dan perilaku pembelian ulang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, peneliti tertarik
untuk melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas
Produk dan Citra Merek Terhadap Minat Beli Ulang Produk Skincare

The Originote Melalui Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat berkembang pesatnya
industri kecantikan menimbulkan persaingan yang ketat antar produk
sejenis. Minat beli mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian. Dalam hal ini terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
minat beli ulang konsumen seperti harga, kualitas produk, dan kepuasan
konsumen. Meskipun ketiga faktor tersebut memiliki peranan penting tetapi
terdapat gap yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak memiliki

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat menunjukkan bahwa
pelanggan berpengaruh terhadap minat beli pada produk The Originote,

dengan mempertimbangkan peran kepuasan konsumen sebagai variabel
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mediasi. Oleh karena itu rumusan masalah pada penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Apakah harga dapat berpengaruh signifikan pada minat beli
ulang?

Apakah kualitas produk dapat berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang?

Apakah citra merek dapat berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang?

Apakah kepuasan konsumen dapat berpengaruh signifikan

terhadap minat beli ulang?

. Apakah harga dapat berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen?
Apakah kualitas produk dapat berpengaruh positif terhadap

kepuasan konsumen?

. Apakah citra merek dapat berpengaruh positif terhadap

kepuasan konsumen?

Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli
ulang melalui kepuasan kosumen sebagai variabel mediasi?
Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai

variable mediasi?
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10. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat
beli ulang melalui kepuasan konsumen sebagai variable

mediasi?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan maka
diperlukan adanya penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap minat beli ulang produk skincare The Originote
melalui kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi, sehingga penelitian
ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
bagaimana pengaruh harga dan kualitas produk mempengaruhi minat beli
ulang terhadap produk The Originote, serta peran kepuassan konsumen
sebagai variabel yang berpotensi memediasi atau memoderasi hubungan
antara keduanya yang didasari dari rumusan masalah:
1. Untuk mengetahui peran harga dalam meningkatkan minat
beli ulang.
2. Untuk mengetahui peran kualitas produk dalam
meningkatkan minat beli ulang.
3. Untuk mengetahui citra merek dalam meningkatkan minat
beli ulang.
4. Untuk mengetahui kepuasan konsumen dalam meningkatkan

minat beli ulang.
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5. Untuk mengetahui peran harga dalam meningkatkan
kepuasan konsumen.

6. Untuk mengetahui peran kualitas produk dalam
meningkatkan kepuasan konsumen.

7. Untuk mengetahui peran citra merek dalam meningkatkan
kepuasan konsumen.

8. Untuk mengidentifikasi bagaimana harga dapat digunakan
sebagai alat peningkatan minat beli ulang menggunakan
kepuasan konsumen.

9. Unutk mengidentifikasi bagaimana kualitas produk dapat
digunakan sebagai alat peningkatan minat beli ulang
mneggunakan mediasi kepuasan konsumen.

10. Untuk mengidentifikasi bagaimana citra merek dapat
digunakan sebagai alat peningkatan minat beli ulang

menggunakan mediasi kepuasan konsumen.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi
perusahaan untuk meningkatkan strategi pemasaran mereka. Mereka dapat
menggunakan temuan tentang pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
minat beli ulang untuk mengembangkan strategi yang lebih efektif dalam
menarik dan mempertahankan pelanggan. Oleh karena itu manfaat

penelitian pada penelitian ini adalah:
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1.

Manfaat Praktis
a) Konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat membantu konsumen
dalam membuat keputusan pembelian yang lebih cerdas
yang sesuai dengan kebutuhan mereka.
b) Pemilik usaha
Diharapkan  penelitian  ini  membantu  untuk
mengoptimalkan potensi pemasaran mereka dan meraih
keberhasilan yang lebih besar dalam lingkungan bisnis.
¢) Staf pemasaran
Penelitian ini juga dapat membantu staf pemasaran
mengidentifikasi efisiensi dan efektivitas strategi
pemasaran mereka dalam era sekaran yang terus
berkembang
Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memberikan Kkontribusi pada
pengembangan teori pemasaran, khususnya dalam konteks
hubungan antara harga, kualitas produk, dan minat beli
ulang. Hal ini dapat membantu memperkaya pemahaman
tentang perilaku konsumen dan faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian.
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a)

b)

Universitas Alma Ata

Penelitian skripsi ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi positif terhadap pengembangan ilmu
pengetahuan khususnya di bidang ekonomi Universitas
Alma Ata.

Penelitian selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi peneliti di
masa mendatang untuk mengembangkan metode untuk
mengembangkan metode baru, mengidentifikasi tren
terkini, dan merancang kampanye pemasaran yang
movatif.

Penulis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi
positif terhadap perkembangan karir penulis dan
berpotensi menjadi dasar untuk penelitian lebih lanjut

dalam bidang yang sama.
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