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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dan e-commerce telah mengubah perilaku
konsumen terutama dikalangan Generasi Z. salah satu fenomena yang muncul
adalah meningkatnya pembelian impulse buying pada saat tanggal kembar di
platform e-commerce. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
hedonic shopping motivation dan shopping lifestyle terhadap impulse buying
dengan positive emotion sebagai mediasi pada konsumen Generasi Z di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Teori yang digunakan adalah Stimulus-Organisme-Response
(SOR).

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan teknik analisis Structural Equation Modeling-Partial Least
Square (SEM-PLS dengan menggunakan sampel berjumlah 200 responden yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukan
bahwa hedonic shopping motivation, shopping lifestyle dan positive emotion
berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying. Temuan lainnya
menunjukan bahwa positive emotion mampu memediasi hubungan antara hedonic
shopping motivation dan shopping lifestyle secara positif dan signifikan terhadap
impulse buying.

Penelitian ini memberikan implikasi bagi pelaku bisnis e-commerce,untuk
lebih memahami perilaku konsumen, khususnya dalam merancang strategi
pemasaran berbasis emosional yang dapat memicu pembelian impulse. Selain itu
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam

bidang pemasaran digital dan perlaku konsumen.

Kata kunci: Hedonic Shopping Motivation, Shopping Lifestyle, Positive Emotion,
Impulse Buying, Generasi Z, E-Commerce, Teori SOR
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ABSTRACT

The development of digital technology and e-commerce has significantly
transformed consumer behavior, particularly among Generation Z. One emerging
phenomenon is the increase in impulse buying during double-date events on e-
commerce platforms. This study aims to analyze the influence of hedonic shopping
motivation and shopping lifestyle on impulse buying, with positive emotion as a
mediating variable among Generation Z consumers in the Special Region of
Yogyakarta. The theoretical framework used in this study is the Stimulus-Organism-
Response (SOR) theory.

This research employs a quantitative approach with analysis techniques
using Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). The study
involved 200 respondents selected through purposive sampling. The findings reveal
that hedonic shopping motivation, shopping lifestyle, and positive emotion have a
positive and significant influence on impulse buying. Furthermore, positive emotion
is proven to significantly mediate the relationship between hedonic shopping
motivation and shopping lifestyle toward impulse buying.

This study provides practical implications for e-commerce businesses to
better understand consumer behavior, particularly in designing emotionally driven
marketing strategies that can trigger impulse purchases. In addition, the findings
are expected to serve as a reference for future research in the field of digital

marketing and consumer behavior.

Keywords: Impulse Buying, Hedonic Shopping Motivation, Shopping Lifestyle,

Positive Emotion, E-Commerce, Generation Z, Teori SOR
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan teknologi pada era digital telah mengalami kemajuan yang
signifikan dan menjasi salah satu pendorng utama terjadinya transformasi sosial
dan ekonomi secara global. Perkembangan ini turut mendorong terciptanya
kehidupan yang semakin modern dan serba praktis. Putra (2020) menyatakan
bahwa perkembang teknologi dan internet telah mengubah gaya hidup
masyarakat termasuk dalam aktivitas berbelanja. Berdasarkan (APJII, 2024)
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2024
pengguna internet di Indonesia mencapai 221.563.479 jiwa yang artinya
pertumbuhan internet di Indonesia meningkat 1,4 % dari tahun 2023.

Perkembangan teknologi yang begitu pesat memberikan dampak yang
besar terhadap perubahan perilaku terutama dalam berbelanja. Masyarakat
Indonesia cenderung memilih berbelanja secara online dibandingkan secara
tradisional. Berbelanja secara online menawarkan sejumlah keuntungan seperti
efisien waktu, tenaga serta akses ke berbagai pilihan produk yang lebih luas
(Moon et al., 2021). Hal ini diperkuat dengan data dari Perdagangan Republik
Indonesia menyebutkan bahwa jumlah pengguna e-commerce di Indonesia
mengalami kenaikan sejak tahun 2020 sampai 2023, dimana pengguna e-
commerce di Indonesia mencapai 58,63 juta pengguna yang diperkirakan akan
terus meningkat setiap tahunnya yang didorong oleh tingginya tingkat adopsi

teknologi dan dukungan infrastruktur digital. Di Indonesia terdapat beberapa



platform e-commerce yang diminati oleh masyarakat yaitu Shopee, Lazada,
Tokopedia, Blibli dan lain sebagainya.

Persaingan dalam industri e-commerce di Indonesia semakin meningkat
seiring berkembangnya dan perubahan perilaku konsumen. Berbagai platform
e-commerce seperti shopee, Lazada, Tokopedia terus bersaing untuk menarik
konsumen berkunjung ke platform e-commerce dan berbelanja melalui media
sosial (Rosdrio & Raimundo, 2021). Menurut Ginee (2021) pengguna e-
commerce di Indonesia mayoritas berusia 17-24 tahun dengan presentase 40%.
Hal ini menunjukan bahwa Generasi Z yang berusia 17-24 tahun atau yang lahir
pada tahun 1998-2012 merupakan kelompok yang paling aktif dalam
melakukan berbelanja online (Utamanyu & Darmastuti, 2022). Menurut Ainah
(2022) produk fashion merupakan produk yang paling populer dalam kategori
saat berbelanja online melalui e-commerce. Fenomena tersebut menunjukan
adanya perubahan perilaku pembelian konsumen, khususnya pada Generasi Z.
Generasi Z cenderung mengabiskan uangnya untuk berbelanja fashion,
skincare, dan traveling.

Menurut Khairunnisa (2023) produk fashion adalah produk yang
paling populer di semua kategori dalam berbelanja online die-commerce.
Perkembangan fashion global saat ini menarik perhatian banyak konsumen,
terutama dari kalangan Generasi Z. Genraasi ini cenderung memiliki niat yang
tinggi mengikuti tren fashion terbaru guna menunjang penampilan dan gaya
hidup. Agnesvy (2022) menyatakan bahwa Gen Z lebih memilih berbelanja

fashion dengan mempertimbangkan tren terkini dan ingin memunculkan image



fashionable. Generasi Z, yang cenderung hedonis menjadi pendorong utama
perubahan dalam perilaku konsumen khususnya di industri fashion.
Keterlibatan fashion memiliki hubungan yang signifikan dengan karakteristik
pribadi, terutama dalam generasi muda. Tingkat keterlibatan yang tinggi
terhadap fashion cenderung mendorong Generasi Z untuk melakukan
pembelian impulsif pada produk fashion (Handayani et al., 2021)

Gambar 1. 1 Produk terlaris di e-commerce di Indonesia
Share of respondents
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Sumber: Statista 2023
Berdasarkan survei dari Statista dalam (Sistem Informasi, 2024) yang
dilakukan pada bulan Januari 2023 sebanyak 70,13% dari 1.434 responden yang
berusia diatas 18 tahun menggunakan platform e-commerce untuk membeli
produk fashion pakaian. Produk pakaian adalah produk yang paling banyak
diminati oleh konsumen saat berbelanja di platform e-commerce. Menurut (Putra

et al., 2024) ada beberapa faktor yang mendukung seorang konsumen melakukan



pembelian di e-commerce salah satunya adalah adanya promo pada momen
tanggal kembar yang semakin menarik perhatian konsumen.

Generasi Z dikenal sebagai generasi digital native yang aktif berbelanja
produk fashion melalui e-commerce, terutama saat promo tanggal kembar.
Promo ini memanfaatkan tanggal dan bulan dengan angka yang sama, seperti
9.9, 10.10, hingga 12.12. Tren ini berawal dari kampanye 11.11 yang
diluncurkan oleh Alibaba pada tahun 2009, yang awalnya merupakan perayaan
Hari Jomblo di Tiongkok, namun kemudian berkembang menjadi festival
belanja online terbesar di dunia. Keberhasilan tersebut mendorong berbagai
negara, termasuk Indonesia, untuk mengadopsi strategi serupa. Berbagai
platform e-commerce di Indonesia turut menghadirkan promo besar-besaran
dengan diskon, voucher, dan gratis ongkir pada tanggal-tanggal kembar tersebut.
Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan minat beli konsumen. Namun,
di sisi lain, promo ini juga dapat mendorong perilaku konsumtif dan memicu
pembelian impulsif, yaitu pembelian yang dilakukan tanpa perencanaan.

(Waworuntu et al., 2022) berpendapat bahwa mental budgeting memiliki
pengaruh yang sangat signifikan dalam kehidupan sehari-hari yang dapat
mempengaruhi cara seseorang mengelola pengeluaran dan merencanakan
tabungan untuk masa depan. Sedangkan dalam sudut pandang produsen, perilaku
impulse buying memberikan dampak positif dikarenakan dapat meningkatkan
keuntungan penjualan. Oleh karena itu, pelaku bisnis terus berupaya merancang
berbagai strategi pemasaran yang efektif untuk menarik perhatian konsumen,

terutama dalam mendorong terjadinya pembelian secara impulse buying.



Impulse buying merupakan perilaku konsumen yang melakukan pembelian
yang tidak direncanakan. Menurut Febriaty (2022) impulse buying terjadi secara
spontan tanpa adanya persiapan atau perencanaan sebelumnya terkait niat untuk
membeli produk tertentu. Hal ini terjadi disebabkan oleh dorongan emosional
yang kuat dimana rangsangan dapat mempengaruhi perilaku pembelian tanpa
pengambilan keputusan yang matang. Tekanan emosional serta munculnya
keinginan dan terpengaruhnya konten serta promo-promo yang menarik yang
diberikan oleh platform e-commerce menjadikan konsumen termotivasi untuk
melakukan pembelian spontan tanpa banyak pertimbangan (Mantik et al., 2024).
Semakin lama kegiatan berbelanja telah mengalami perubahan fungsi bukan
hanya untuk memenuhi kebutuhan saja namun menjadi bagian gaya hidup.
Bahkan seseorang tidak memilah antara kebutuhan dengan keinginan. Menurut
(Ilmi, 2020) impulse buying terjadi salah satunya karena faktor internal seperti
hedonic shopping motivation, shopping lifestyle, dan positive emotion.

(Wijiyanto & Basiya, 2023) berpendapat bahwa emosi merupakan faktor
terpenting dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. Emosi
dibedakan menjadi dua, yaitu positive emotion dan negative emotion. Positive
emotion merupakan perasaan bahagia yang distimulus oleh lingkungan dan
dapapt menyebabkan pembelian impulse buying. Beberapa hal yang sering
memunculkan positive emotion pada konsumen antara lain penawaran menarik
seperti, diskon, gratis ongkir, atau bundling produk (Febria & Oktavio, 2020).
Penawaran tersebut dapat menarik perhatian konsumen untuk membeli. Ketika

konsumen merasakan positive emotion yang tinggi terhadap suatu produk,



mereka cenderung sulit mengendalikan dorongan emotional tersebut. Akibatnya
keputusan pembelian sering dilakuan secara spontan tanpa pertimbangan yang
matang.

Faktor lain yang dapat membuat impulse buying adalah hedonic shopping
motivation. Menurut (Widagdo & Roz, 2021) hedonic shopping motivation
adalah suatu dorongan dari individu untuk berbelanja guna memenuhi kebutuhan
psikologis, seperti emosi, gengsi. Riyanto & Loisa (2022) mengemukakan
bahwa hedonic shopping motivation merupakan motovasi individu dalam
berbelanja supaya mendapatkan kesenangan sehingga tidak mempertimbangkan
manfaat dan produk yang dibeli. Hedonic shopping motivation dapat
mempengaruhi konsumen untuk melukan pembelian impulse (Zheng et al.,
2019). Ketika konsumen memilki hedonic shopping motivation mereka sering
memanfaatkan promo tanggal kembar atau harbolnas untuk memenuhi
keinginannya yang belum terpenuhi sehingga konsumen termotivasi untuk
membeli secara impulsif. Pembelian yang dilakukan secara impulse buying
termotivasi dengan sendirinya yang berakhir pada kepuasan dan kesenangan
(Nuryani et al., 2022).

Menurut Tirtayasa (2020) selain faktor hedonic shopping motivation
terdapat faktor shopping lifestyle yang dapat mempengaruhi pembelian impulse
buying. Melalui shopping lifestyle, seseorang dapat mengekspresikan
kepribadian atau status sosialnya. Shopping lifestyle memberikan gambaran pola
konsumsi konsumen dalam menghabisklan waktu dan uangnya untuk berbelanja

online (Ika et al., 2020). Carolin (2023) mengatakan bahwa Generasi Z adalah



generasi yang paling tinggi melakukan pembelian impulse dengan dorongan
shopping lifestyle, dimana keputusan pembelian lebih didorong oleh keinginan
untuk mendukung penampilan daripada kebutuhan ataupun kemampuan
finansial. Gen Z cenderung mengikuti tren dan model terbaru sehingga sering
kali merasa tidak puas dengan barang yang sudah dimiliki. Menurut (Komang et
al., 2024) masyarakat yang mempunyai shopping lifestyle yang tinggi untuk
memenuhi kebutuhannya akan fashion yang terus berkembang, akan membentuk
positive emotion apabila kebutuhan tersebut dapat terpenuhi. Ketika shopping
lifestyle terpenuhi, mereka akan merasakan positive emotion dan kebahagiaan
yang tertanam dalam pikiran mereka.

Berdasarkan adanya fenomena belanja online yang terjadi di e-commerce
peneliti melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pembelian impulse buying
dari peneliti sebelumnya. Penelitian yang dilakukan oleh (Ramadhani et al.,
2022) dalam judul “Pengaruh FOMO, kesenangan berbelanja dan motivasi
hedonis terhadap keputusan pembelian tidak terencana di e -commerce shopee
pada waktu harbolnas” mengatakan bahwa hedonisme motivation berpengaruh
positif terhadap impulse buying. Sementara itu menurut (Wardhani Diah, 2023)
yang berjudul “Pengaruh kualitas website dan hedonic shopping terhadap
impulse buying e-commerce blibli di Surabaya” berpendapat bahwa hedonic
motivation berpengaruh negatif terhadap impulse buying

(Faradiba et al., 2023) dalam penelitiannya yang berjudul “The influence
self control hedonic motivation and lifestyle on impulse buying in shopee e-

commerce users” berpendapat bahwa shopping lifestyle berpengaruh positif



terhadap impulse buying, sementara Anggraini & Anisa (2020) dalam judul
“Pengaruh shopping lifestyle dan visual merchandising terhadap impulse
buying melalui emosi positif” berpendapat bahwa shopping lifestyle berpengaruh
negatif terhadap impulse buying.

Berdasarkan fenomena di atas dan meningkatnya pola konsumtif
masyarakat melalui e-commerce yang terus meningkat dari tahun ke tahun
apalagi dalam event tanggal kembar. Hal inilah yang menarik minat peneliti
untuk mengekplorasi lebih lanjut mengenai perilaku impulse buying dan faktor-
faktor yang mempengaruhi pembelian impulse buying pada Genrasi Z di Daerah
Istimewa Yogyakarta dikarenakan menurut Pertiwi (2024) menyatakan bahwa
Generasi Z mendominasi penduduk di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta
selain itu uga surveri dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 2024,
bawa Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta tercatat memiliki penetrasi internet
tertinggi di Pulau Jawa. Oleh karena itu peneliti akan melakukan penelitian
tentang “PENGARUH HEDONIC SHOPPING MOTIVATION DAN
SHOPPING LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING YANG
DIMEDIASI OLEH POSITIVE EMOTION PADA TANGGAL KEMBAR
(Studi pada konsumen fashion pakaian Generasi Z di D.1.Y.)”

B. Identifikasi Masalah
Perkembangan teknologi digital terutama dalam platform berbelanja
online atau e-commerce mengalami peningkatan yang membawa perubahan

yang sangat signifikan dalam perilaku konsumsi masyarakat terutama dalam



Generasi Z. Fenomena ini menimbulkan beberapa permasalahan yang dapat

diidentifikasi sebagai berikut:

1)

2)

3)

Peningkatan perilaku impulse buying

Berdasarkan survei GoodStats dalam “Perilaku Mengelola Keuangan
Masyarakat 2024” terdapat 69,9% masyarakat Indonesia tidak memiliki
tabungan”. Managing Editor GoodStats, lip M. Aditya mengatakan
bahwa ada faktor yang melatarbelakangi rendahnya kebiasaan
menabung dikalangan masyarakat Indonesia yaitu perilaku impulse
dalam membelanjakan uvang e-commerce merupakan salah satu
platform belanja online yang banyak digunakan oleh Generasi Z
karenakan sering memberikan diskon yang menarik pada saat event
tanggal kembar yang membuat Gen Z tertarik untuk melakukan
pembelian di e-commerce (Yonatan et al., 2024). Hal ini mengakibatkan
peningkatan perilaku impulse buying dimana individu membeli barang
tanpa pertimbangan yang matang, dan sering kali dipengaruhi oleh akses
yang mudah dan daya tarik visual konten dan influencer.

Adanya keinginan untuk terus mengikuti tren terutama dalam dunia
fashion supaya tetap up to date dan tidak ketinggalan zaman.

Adanya kesenjangan penelitian (research gap) yang dilakukan oleh
Ramadhani (2022) dan Diah (2023) dimana penelitian sebelumnya
menunjukan bahwa hedonic shopping motivation, lifestyle shopping,

positive emotion tidak berpengaruh terhadap impulse buying.
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C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah

diuaraiakan diatas, maka permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai

berikut;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bagaimana pengaruh shopping lifestyle dalam mempengaruhi positive
emotion pada pembelian fashion saat tanggal kembar?

Bagaimana pengaruh shopping lifestyle dalam mempengaruhi impulsif
buying pada pembelian fashion saat tanggal kembar?

Bagaimana pengaruh  hedonic  shopping  motivation  dalam
mempengaruhi positive emotion pada pembelian fashion saat tanggal
kembar?

Bagaimana pengaruh  hedonic  shopping  motivation  dalam
mempengaruhi impulsie buying pada pembelian fashion saat tanggal
kembar?

Bagaimana pengaruh positive emotion dalam mempengaruhi impulse
buying pada pembelian fashion saat tanggal kembar?

Bagaimana pengaruh shopping lifestyle dalam mempengaruhi impulse
buying yang dimediasi positive emotion pada pembelian fashion saat
tanggal kembar?

Bagaimana pengaruh  hedonic  shopping  motivation  dalam
mempengaruhi impulse buying yang dimediasi positive emotion pada

pembelian fashion saat tanggal kembar?



11

D. Tujuan Penelitian

Sejalan dengan terbentuknya rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini bertujuan untuk:

E.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

)

Untuk mengetahui pengaruh shopping lifestyle dalam mempengaruhi
positive emotion pada pembelian fashion saat tanggal kembar

Untuk mengetahui shopping lifestyle dalam mempengaruhi impulse
buying pada pembelian fashion saat tanggal kembar

Untuk mengetahui hedonic shopping motivation dalam mempengaruhi
positive emotion pada pembelian fashion saat tanggal kembar

Untuk mengetahui hedonic shopping motivation dalam mempengaruhi
impulse buying pada pembelian fashion saat tanggal kembar

Untuk mengetahui positive emotion dalam mempengaruhi impulse
buying pada pembelian fashion saat tanggal kembar

Untuk mengetahui shopping lifestyle dalam mempengaruhi impulse
buying yang dimediasi positive emotion pada pembelian fashion saat
tanggal kembar

Untuk mengetahui hedonic shopping motivation dalam mempengaruhi
impulse buying yang dimediasi positive emotion pada pembelian fashion

saat tanggal kembar

Manfaat Penelitian

Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

yaitu sebagai berikut:



a)

b)

12

Konsumen

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih baik
kepada konsumen mengenai pentingnya memperhatikan prioritas
kebutuhan dalam berbelanja online, sehingga dapat menghindari
pembelian impulse buying.

Perusahaan

Diharapkan dapat membantu perusahaan dalam menentukan strategi
agar mampu meningkatkan keuntungan dan kepuasan konsumen
sehingga dapat menjadikan platform e-commerce yang diminati

banyak masyarakat

2) Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

a)

b)

Bagi Universitas

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
terhadap pengembangan ilmu pengertahuan khususnya dibidang
ekonomi dan menambah referensi kepustakaan dalam ilmu
manajemen khususnya dalam hal impulse buying.

Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan dasar
bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian terkait
impulse buying dengan menambahkan variabel lain atau pendekatan

yang lebih luas.
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c) Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pemahaman penulis mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
impulse buying, serta memberikan pengalaman berharga dalam

proses penelitian ini.
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