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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fleksibilitas kerja,
kompensasi, dan keterlibatan kerja terhadap kinerja driver online dengan kepuasan
kerja sebagai variabel intervening, studi kasus pada driver Gojek di Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian berupa
survei. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling menggunakan rumus Hair
dengan jumlah sampel 180 yang kemudian dibulatkan menjadi 200 responden.
Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Squares — Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan software Smart-PLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja, keterlibatan kerja, dan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja secara parsial, sedangkan
kompensasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja. Kemudian
fleksibilitas kerja, kompensasi, dan keterlibatan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja secara parsial. Fleksibilitas kerja, kompensasi,
dan keterlibatan kerja ketiganya secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja dimediasi oleh variabel kepuasan kerja. Pada penelitian ini
menggunakan Social Exchange Theory (SET) sebagai dasar penelitian, dikarenakan
teori tersebut lebih sering dipergunakan untuk memahami serta meningkatkan
kualitas hubungan antara karyawan dan organisasinya. Secara spesifik, teori ini
untuk menjelaskan anteseden atau pemicu perilaku yang dapat mendorong sikap
maupun perilaku positif karyawan terhadap organisasi tempat karyawan tersebut
bekerja.

Kata Kunci: fleksibilitas kerja, kompensasi, keterlibatan kerja, kepuasan kerja,
kinerja
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work flexibility, compensation,
and work engagement on the performance of online drivers, with job satisfaction
as an intervening variable a case study on Gojek drivers in Yogyakarta. The
research adopts a quantitative approach with a survey research design. The
sampling method used is non-probability sampling, specifically the purposive
sampling technique. The sample size was determined using Hair’s formula,
resulting in 180 respondents, which was then rounded up to 200. Data were
analyzed using Partial Least Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
with the SmartPLS 4.0 software. The results show that work flexibility, work
engagement, and job satisfaction each have a positive and significant partial effect
on performance, while compensation does not have a significant effect.
Furthermore, work flexibility, compensation, and work engagement each have a
positive and significant effect on job satisfaction. In addition, all three variables
work flexibility, compensation, and work engagement positively and significantly
influence performance when mediated by job satisfaction. This study employs the
Social Exchange Theory (SET) as the theoretical foundation, as it is widely used to
understand and enhance the quality of the relationship between employees and
organizations. Specifically, SET helps explain the antecedents or drivers of
employee attitudes and behaviors that lead to positive contributions to the
organization.

Keyword: work flexibility, compensation, work engagement, job satisfaction,
performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian terpenting dalam
sebuah perusahaan, dimana sumber daya manusia ini berfungsi sebagai
penggerak dan perencana dari seluruh kegiatan pada perusahaan (Muktamar et
al., 2021). Semakin tinggi kualitas sumber daya manusia yang dimiliki sebuah
perusahaan maka semakin optimal pula pelaksanaan manajemen di dalam
perusahaan tersebut (Abadi & Taufiqurrahman, 2023). Menurut Veronika et al.
(2021) manajemen sumber daya manusia adalah perpaduan antara ilmu dan
seni yang bertujuan untuk mengatur hubungan serta individu secara efisien dan

efektif, sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Pada era perkembangan saat ini, peran sumber daya manusia semakin
diperkuat oleh kemajuan teknologi (Iswandi & Kuswinarno, 2024). Teknologi
berperan sebagai proses atau perangkat yang mampu menciptakan nilai
tambah, menghasilkan produk yang inovatif dan bermanfaat, produk yang
dihasilkan tesebut saling terhubung yang membentuk sistem terpadu yang
dapat mendukung efisiensi dan kemajuan bersama (Putri et al., 2020).
Teknologi pada masa sekarang telah menjadi sebuah alat bantu yang dapat
membantu manusia dalam menjalankan aktivitasnya dan bertahan hidup. Salah
satunya adalah kemajuan teknologi dibidang transportasi yang menghadirkan

alat bantu untuk mempercepat dan mempermudah pergerakan, teknologi ini



tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga merevolusi cara manusia

berpindah dari satu tempat ke tempat lainnya (Lathif & Giovanni, 2022).

Perkembangan pesat teknologi juga mendorong berbagai sektor ekonomi
di indonesia, salah satunya adalah industri transportasi online. Berdasarkan
laporan e-Conomy SEA (2024) nilai Gross Merchandise Value (GMV)
transportasi online di Indonesia mencapai US$9 miliar, tumbuh sekitar 13%
dibandingkan tahun sebelumnya yang tercatat sebesar US$7 miliar.
Pertumbuhan ini jauh lebih tinggi dibandingkan rata-rata pertumbuhan
ekonomi nasional yang berkisar sekitar 5%. Selain itu, menurut Badan Pusat
Statistik (2023), sektor transportasi dan pergudangan secara keseluruhan
menyumbang sekitar Rp1.231 triliun terhadap Produk Domestik Bruto (PDB)
Indonesia tahun 2023 dengan tingkat pertumbuhan 13,96%. Angka tersebut
melampaui kontribusi sektor keuangan dan asuransi yang tercatat sebesar
Rp869 triliun (tumbuh 4,77%) serta mendekati kontribusi sektor industri
pengolahan (manufaktur) sebesar Rp3.900 triliun, meskipun pertumbuhan

manufaktur hanya 4,64% pada periode yang sama.

Perbandingan ini menunjukkan bahwa meskipun secara nilai absolut
sektor manufaktur masih mendominasi, industri transportasi online dan sektor
transportasi pada umumnya memiliki laju pertumbuhan yang jauh lebih cepat.
Hal ini mencerminkan tingginya permintaan masyarakat terhadap layanan

transportasi online sebagai bagian dari aktivitas sehari-hari.



Di Indonesia sendiri, perkembangan industri transportasi online semakin
terlihat dari munculnya banyaknya layanan ojek online di berbagai kota besar
di Indonesia, yang kini kerap dimanfaatkan oleh masyarakat dalam aktivitas
sehari-hari (Mahendra et al., 2022). Menurut Abidin (2021) Ojek online
merupakan layanan transportasi berbasis teknologi yang memanfaatkan
aplikasi pada smartphone untuk mempermudah pemesanan jasa transportasi
ataupun pengiriman barang. Terdapat berbagai macam perusahaan layanan
ojek online di Indonesia diantaranya yaitu Gojek, Grab, Maxim, InDriver,

Anterin, Asia Trans, Okejek, Linkaran, dan Nujek-Nusantara Ojek.

Layanan Ojek Online
Pilihan Masyarakat Indonesia

Versi Survei GoodStats 2023

Datam Persentase

Gambar 1. 1 Survei Layanan Ojek Online di Indonesia

Sumber: (Goodstats.id, 2023)

Survei yang dilakukan oleh Goodstats.id (2023) menunjukkan bahwa
meskipun terdapat berbagai aplikasi ojek online di Indonesia, Gojek masih
mendominasi popularitas dikalangan masyarakat Indonesia dengan persentase

sebesar 54,4 persen. Aplikasi Gojek telah menjadi pilithan utama bagi



masyarakat Indonesia dalam menggunakan layanan transportasi online selama

beberapa tahun terakhir (Pratiwi et al., 2024).

Gojek adalah perusahaan teknologi asal Indonesia yang didirikan pada
tahun 2010 oleh Nadiem Makarim. Awalnya, Gojek beroperasi sebagai layanan
call center dengan 20 pengemudi ojek, bertujuan untuk mengatasi masalah
transportasi di Jakarta. Pada tahun 2015, Gojek meluncurkan aplikasi mobile
yang menawarkan tiga layanan utama: GoRide, GoSend, dan GoMart. Sejak
itu, Gojek berkembang menjadi "super app" dengan lebih dari 20 layanan,
termasuk transportasi, pengantaran makanan (GoFood), pembayaran digital

(GoPay), dan berbagai layanan on-demand lainnya (Gojek, 2025).
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Gambar 1. 2 Jumalah driver Gojek setiap tahun

Sumber : Datalndonesia (2025)

Berdasarkan data yang diperoleh dari Datalndonesia.id (2025) jumlah
mitra driver Gojek mengalami peningkatan dari tahun 2021 hingga 2023. Pada
tahun 2021, jumlah mitra driver tercatat sebanyak 2,6 juta. Angka ini meningat

secara bertahap menjadi 2,7 juta pada tahun 2022 dan mencapai angka tertinggi



sebesar 3,1 juta pada tahun 2023. Namun, pada tahun 2024 jumlah mitra driver
mengalami penurunan menjadi 3 juta. Penurunan ini mengindikasikan adanya
potensi ketidakpuasan dikalangan driver akibat kebijakan perusahaan yang
dirasa tidak berpihak pada kesejahteraan mitra driver, sehingga pada akhirnya

berhenti menjalankan pekerjaannya sebagai mitra driver Gojek.

Fenomena tersebut diperkuat dengan laporan dari Tempo.co (2025)
sebanyak 500 ribu driver Gojek melakukan aksi mogok kerja sebagai bentuk
protes terhadap kebijakan perusahaan yang dinilai merugikan. Para driver
menuntut agar pihak aplikator ojek online seperti Gojek mengikuti regulasi
yang ditetapkan oleh pemerintah. Regulasi yang dimaksud yaitu peraturan dari
kementrian perhubungan mengenai batas maksimum potongan biaya layanan
aplikasi. Peraturan tersebut tertuang dalam keputusan Menteri Perhubungan
Republik Indonesia KP Nomor 1001 Tahun 2022, tentang pedoman
perhitungan biaya jasa penggunan sepeda motor yang digunakan untuk
kepentingan masyarakat dengan aplikasi. Pada keputusan Menteri
Perhubungan Republik Indonesia KP Nomor 1001 Tahun 2022 nomor 8
disebutkan bahwasannya “perusahaan aplikasi menerapkan biaya tidak
langsung berupa sewa penggunaan aplikasi paling tinggi 15 % dan perusahaan
aplikasi dapat menerapkan biaya penunjang berupa biaya dukungan
kesejahteraan mitra pengemudi paling tinggi 5 %”. Berdasarkan peraturan

tersebut, perusahaan Gojek seharusnya hanya memotong biaya layanan



maksimal 20%. Namun, kenyataan dilapangan Gojek sepenuhnya tidak

mengikuti regulasi tersebut.
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Gambar 1. 3 Tarif potongan aplikasi Gojek

Sumber: Paguyuban Driver Gojek Jogja (2025)

Data yang di peroleh dari salah satu driver Gojek di Yogyakarta,
menunjukkan bahwa total biaya perjalanan sebesar 20.000 dan potongan dari
Gojek sebesar 8.000. Jika di hitung secara persentase artinya potongan 8000
dari 20.000 yaitu sebesar 40% dari total tarif perjalanan. Hal ini menunjukkan
bahwa potongan yang diterapkan Gojek jauh melebihi batas maksimum yang
telah ditetapkan dalam regulasi. Besarnya potongan ini menjadi sumber
keluhan dari para driver, karena dianggap sangat memberatkan. Pendapatan
yang tersisa setelah dipotong hanya cukup untuk menutupi biaya operasional,
seperti bahan bakar, tanpa memberikan keuntungan yang layak. Kondisi ini
berdampak langsung terhadap kesejahteraan para driver, khususnya mereka
yang menjadikan pekerjaan ini sebagai sumber penghasilan utama

(Oktyandito, 2024).



Permasalahan ini mencerminkan adanya kesenjangan antara kebijakan
yang berlaku dan realitas di lapangan. Menurut Ismana et al., (2021) idealnya,
jika terdapat aturan kenaikan gaji, para pekerja, termasuk driver ojek online,
seharusnya dapat merasakan dampak positif berupa peningkatan kesejahteraan
melalui penghasilan yang lebih baik. Namun menurut Adventy, (2024)
fenomena yang terjadi menunjukkan hal sebaliknya, di mana pendapatan driver

Gojek tetap stagnan bahkan setelah kebijakan tersebut diberlakukan.

Kondisi ini seharusnya menjadi perhatian penting bagi perusahaan Gojek
karena permasalahan tersebut dapat membuat Kinerja driver mengalami
penurunan. Mengingat kinerja driver Gojek memiliki dampak yang signifikan
terhadap performa perusahaan secara keseluruhan (Oktamade, 2023). Sebagai
mitra kerja, driver berperan langsung dalam penyampaian layanan kepada
pelanggan. Menurut Siamto (2022) dengan meningkatkan kinerja driver yang
baik, hal ini tidak hanya berkontribusi terhadap reputasi perusahaan, tetapi juga
berpengaruh pada pendapatan serta pertumbuhan Gojek di tengah persaingan

pasar yang semakin kompetitif.

Menurut Siregar et al. (2021) salah satu faktor yang berperan penting
dalam meningkatkan kinerja adalah fleksbilitas kerja. Ketika driver diberikan
keleluasaan dalam menentukan jadwal dan jam kerja mereka sendiri sesuai
dengan kebutuhan pribadi dan kondisi di lapangan, karyawan dapat memilih
waktu yang paling produktif untuk bekerja. Fleksibilitas juga membantu
mereka mengelola stres dan kelelahan, karena mereka dapat istirahat saat

diperlukan. Hal ini dapat memastikan kinerja driver Gojek tetap optimal dan



berdampak positif pada kepuasan pelanggan, yang pada akhirnya dapat

mendukung kesuksesan Gojek sebagai platform layanan (Prasad et al., 2021)

Selain fleksibilitas kerja, Kompensasi juga berperan penting dalam
meningkatkan kinerja. Kompensasi tidak hanya mencakup gaji, tetapi juga
berbagai bonus, seperti tunjangan hari raya dan insentif khusus yang diberikan
oleh perusahaan. Kompensasi yang layak dapat meningkatkan semangat kerja,

yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja (Mariyatni & Setena, 2021)

Keterlibatan kerja juga menjadi salah satu faktor yang dapat
memengaruhi kinerja. Keterlibatan kerja sangat penting bagi karyawan karena
mencerminkan sejauh mana mereka merasa terhubung, peduli, dan
berkomitmen terhadap pekerjaannya. Karyawan yang memiliki keterlibatan
yang tinggi cenderung lebih bertanggung jawab dan memberikan pelayanan
terbaik kepada pelanggan yang pada akhirnya akan berdampak terhadap

peningkatan kinerja mereka (Jayusman, 2024).

Penelitian ini juga mempertimbangkan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening, yang berperan menjembatani hubungan antara varaibel
independen dan variabel dependen. Kepuasan kerja memiliki peran penting
dalam membentuk respons psikologis individu terhadap pekerjaannya, ketika
karyawan merasa puas, mereka cenderung menunjukkan sikap positif,
memiliki motivasi tinggi, serta menunjukkan komitmen dalam menjalankan
tugas. Sikap-sikap tersebut pada akhirnya dapat berkontirbusi langsung

terhadap peningkatan kinerja (Fitriani et al., 2022).



Adapun penemuan empiris dari penelitian terdahulu, penelitian yang
dilakukan oleh Pratama et al. (2024) menunjukkan bahwa fleksibilitas kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hasil ini
mengindikasikan bahwa semakin fleksibel waktu kerja yang diberikan kepada
driver online, semakin besar dorongan mereka untuk bekerja dengan semangat
tanpa adanya tekanan jam kerja yang ketat. Sedangkan hasil penelitian yang
dilakukan Saputro et al. (2021) menunjukkan bahwa fleksibilitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Artinya, kebebasan dalam bekerja
membuat beberapa driver merasa malas dan tidak melakukan pekerjaan mereka

dengan baik yang dapat menurunkan kinerja mereka.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Santika et al. (2023)
menghasilkan bahwa variabel kompensasi memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja. Ketika kompensasi yang diberikan dalam suatu
perusahaan baik, maka akan memberikan tekanan yang positif terhadap
perusahaan tersebut. driver akan terus memberikan kinerja yang terbaik bagi
perusahaan jika kompensasi yang diterimanya sesuai dengan apa yang telah
dilakukan dalam perusahaan tersebut. Namun hasil penelitian yang berbeda
ditemukan oleh penelitian Romadhani & Utomo (2024) menunjukkan bahwa
kompensasi memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
driver Go-Ride. Hal ini terjadi karena kompensasi yang diperoleh driver
sedikit, disertai dengan ketentuan yang sering berubah sehingga menyulitkan

driver untuk mencapai target kompensasi yang diharapkan
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Selain itu terdapat perbedaan hasil penelitian yang dilakukan oleh Hadi
et al. (2020) menunjukkan bahwa keterlibatan kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja, dimana driver yang terlibat cenderung melakukan
upaya ekstra dalam menyelesaikan tugas dan berkontirbusi lebih besar pada
perusahaan. Sedangkan terdapat temuan lain yang berbeda yaitu hasil
penelitian yang dilakukan oleh Kharismasyah et al. (2021) menunjukkan

keterlibatan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifkan terhadap kinerja.

Pemilihan kota Yogyakarta sebagai lokasi penelitian didasarkan pada
survei yang dilakukan oleh Lembaga Demografi FEB UI (2023) yang
menyebutkan bahwa Yogyakarta merupakan salah satu kota di luar
Jabodetabek yang memiliki basis driver Gojek yang besar, sehingga kota ini
dianggap representatif sebagai lokasi penelitian. Selain itu, survei oleh Institute
for Development of Economics and Finance (INDEF) juga menunjukkan
bahwa sekitar 82% masyarakat Yogyakarta pengguna transportasi online
memilih Gojek sebagai aplikasi utama mereka (Intan Novita, 2023). Temuan
ini diperkuat oleh data Badan Pusat Statistik DIY (2023) yang mencatat
pertumbuhan signifikan jumlah kendaraan roda dua yang terdaftar untuk
layanan transportasi daring di wilayah Yogyakarta. Selain itu, laporan Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (2023) juga mencatat tingkat penetrasi
internet di Yogyakarta mencapai lebih dari 85%, yang mendukung tingginya
penggunaan aplikasi transportasi online di kota ini. Berdasarkan berbagai

temuan tersebut, Yogyakarta dinilai relevan untuk dijadikan lokasi penelitian
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guna memahami lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi

kinerja driver Gojek.

Penelitian ini menggunakan Social Exchange Theory (SET) yang
dikemukakan oleh homans 1958 dan kemudian dikembangkan oleh blau 1964.
Teori ini menjelaskan bahwa bahwa hubungan sosial terbentuk melalui
pertukaran timbal balik yang didasarkan pada perhitungan biaya dan manfaat
(Handayani, 2023). Individu termotivasi untuk mencari keuntungan lebih besar
dari pertukaran tersebut, sehingga ketika perusahaan memberikan perlakuan
yang baik seperti fleksibilitas kerja, kompensasi yang adil, dan keterlibatan
kerja yang tinggi, driver merasa memiliki kewajiban untuk membalasnya
dengan sikap dan perilaku positif. Pada konteks ini, kepuasan kerja muncul
sebagai respons terhadap perlakuan organisasi dan berfungsi sebagai
penghubung yang mendorong peningkatan kinerja driver. Sehingga hubungan
timbal balik yang kuat antara organisasi dan driver dapat meningkatkan

keterikatan, kepuasan, dan kinerja individu di tempat kerja

Berdasarkan pada latar belakang masalah tersebut maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Fleksibilitas Kerja,
Kompensasi dan Keterlibatan kerja terhadap Kinerja Driver Online
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening: Studi Kasus Driver

Gojek di Yogyakarta”.



12

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dibahas diatas, maka penulis

dapat mengidentifikasi permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini yaitu:

1.

Menurut data dari Datalndonesia.id (2025), jumlah mitra driver Gojek
mengalami peningkatan dari tahun 2021 hingga 2023. Namun, mengalami
penurunan pada tahun 2024. Penurunan ini mengindikasikan adanya potensi
ketidakpuasan di kalangan mitra driver, yang diduga dipicu oleh kebijakan
perusahaan yang dinilai tidak berpihak pada kesejahteraan mereka.
Fenomena ini diperkuat oleh laporan Tempo.co (2025) yang menyebutkan
bahwa sebanyak 500 ribu driver melakukan aksi mogok kerja sebagai
bentuk protes terhadap kebijakan perusahaan

Pada tahun 2022, pemerintah melalui Keputusan Menteri Perhubungan
Republik Indonesia Nomor KP 1001 tahun 2022 telah menetapkan
ketentuan mengenai batas maksimal potongan biaya aplikasi sebesar 20%
bagi driver ojek online. Namun, berdasarkan data dan informasi yang
diperoleh dari driver Gojek di wilayah Yogyakarta, regulasi tersebut tidak
sepenuhnya dimplementasikan dilapangan. Dari data tersebut menunjukkan
bahwasan potongan biaya aplikasi yang dikenakan masih sering kali
melebihi batas yang ditetapkan, bahkan bisa mencapai hingga 40%.
Ketidaksesuaian antara kebijakan yang berlaku dengan realitas di lapangan
ini menimbulkan permasalahan tersendiri yang dapat memengaruhi

kepuasan dan kinerja driver Gojek.



13

3. Terdapat beberapa penemuan terdahulu mengenai fleksibilitas, kompensasi
dan keterlibatan kerja terhadap kinerja, akan tetapi masih terdapat research
gap dari hasil penelitiannya, diantaranya adalah penelitian yang dilakukan
oleh (Pratama et al., 2024), (Saputro et al., 2021), (Santika et al., 2023),
(Romadhani & Utomo, 2024), (Hadi et al., 2020) dan (Kharismasyah et al.,

2021).

C. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan penelitian masalah diatas, maka rumusan masalah

adalah:

1. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta?

3. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta?

4. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver
Gojek di Yogyakarta?

5. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver Gojek di
Yogyakarta?

6. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja driver
Gojek di Yogyakarta?

7. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di

Yogyakarta?
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8. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

9. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

10. Apakah keterlibatan kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek di

Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

C. Tujuan penelitian

Adapun penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta.

2. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta.

3. Mengetahui pengaruh keterlibatan kerja terhaadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta.

4. Mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja driver
Gojek di Yogyakarta.

5. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja driver Gojek di
Yogyakarta.

6. Mengetahui pengaruh keterlibatan kerja terhadap kepuasan kerja driver
Gojek di Yogyakarta.

7. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja driver Gojek di

Yogyakarta.
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8. Mengetahui pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

9. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja driver Gojek di
Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

10. Mengetahui pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja driver Gojek di

Yogyakarta dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan atau manfaat baik
secara teoritis, praktis maupun empiris. Adapun manfaat yang dimaksud adalah

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, hasil penilitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam
bidang manajemen sumber daya manusia (MSDM). Penelitian ini dapat
dijadikan sebagai referensi dan literatur ilmiah yang memperkaya
pemahaman akademik mengenai hubungan antara fleksibilitas kerja,
kompensasi, keterlibatan kerja dan kepuasan kerja terhadap peningkatan
kinerja.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti
Diharapkan dari hasil penelitian ini, peneliti mampu mendapatkan

pengetahuan baru terkait pengaruh fleksibilitas kerja, kompensasi, dan
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keterlibatan kerja terhadap kinerja dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.
. Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat bagi masyarakat, khususnya bagi individu yang bekerja
disektor informal atau layanan berbasis aplikasi digital, seperti ojek
online. Dengan mengetahui pentingnya fleksibilitas kerja, kompensasi
yang layak, keterlibatan kerja dan kepuasan kerja, diharapkan
masyarakat menjadi lebih sadar akan faktor-faktor yang mendukung
kinerja dan kesejahteraan kerja.
Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
perusahaan atau penyedia layanan transportasi on/ine dalam merancang
kebijakan sumber daya manusia yang efektif. Informasi mengenai
pengaruh fleksibilitas kerja, kompensasi, keterlibatan kerja, dan
kepuasan kerja terhadap kinerja driver online dapat membantu
perusahaan dalam mengambil keputusan strategis guna meningkatkan

produktivitas dan kualitas layanan perusahaan.
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