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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi, promosi, religiusitas
dan literasi keuangan terhadap keputusan menjadi nasabah BPRS Madina Mandiri
Sejahtera. Pendekatan yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
memanfaatkan data primer yang diperoleh langsung dari responden melalui
penyebaran kuesioner kepada 100 orang. Data yang terkumpul dianalisis melalui
serangkaian uji, termasuk uji asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien
determinasi (R?), uji parsial (t), dan uji simultan (f), dengan bantuan perangkat
lunak SPSS versi 22. Temuan ini menyimpulkan bahwa promosi berperan penting
dalam memengaruhi terhadap keputusan menjadi nasabah, sementara persepsi,
religiusitas, dan literasi keuangan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan untuk menjadi nasabah BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Kata Kunci: Persepsi, Promosi, Religiusitas, Literasi Keuangan, Keputusan
Menjadi Nasabah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perception, promotion, religiosity, and
financial literacy on the decision to become a customer of BPRS Madina Mandiri
Sejahtera. The approach used is a quantitative method by utilizing primary data
obtained directly from respondents through the distribution of questionnaries to
100 people. The collected data were collected through a series of tests, including
the classical assumption tests, multiple linear regression, coefficient of
determination (R?), partial test (t-test), and simultaneous test (F-test), with the help
of SPSS software version 22. This conclusion concludes that promotion plays an
important role in influencing the decision to become a customer, while perception,
religiosity, and financial literacy do not show a significant influence on the decision
to become a customer at BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Keywords: Perception, Promotion, Religiosity, Financial Literacy, Customer
Decisions
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan industri perbankan di Indonesia kini semakin
beragam dengan hadirnya bank syariah yang menawarkan layanan
keuangan dan investasi yang berbeda dari bank konvensional yang telah
dulu beroperasi, meskipun tergolong baru bank syariah menunjukkan
pertumbuhan yang cukup signifikan. Hal ini wajar mengingat Indonesia
merupakan negara dengan populasi muslim terbesar di dunia, sehingga
sistem perbankan yang berlandaskan prinsip dan hukum Islam cenderung
lebih menarik bagi masyarakat (Kurnialis ef al., 2022).

Kontribusi perbankan syariah terhadap industri perbankan nasional
telah berhasil meningkat berkat percepatan pertumbuhannya di Indonesia
yang lebih tinggi dibandingkan dengan perbankan konvensional (Ardiyanto,
2024). Bank syariah telah berkembang menjadi bagian krusial dari sektor
perbankan Indonesia yang mencapai peningkatan signifikan, yang pada
gilirannya turut meningkatkan persaingan antar bank syariah dalam
mempertahankan dan menarik nasabah (Fadilla et al., 2024).

Perbankan syariah menjalankan operasionalnya berlandaskan fatwa
dari lembaga yang berwenang menetapkan ketentuan syariah. Lembaga
keuangan syariah menjalankan kegiatan usaha yang bebas dari unsur riba,
gharar, maisir, haram, dan dzalim. Tujuan utamanya adalah mendukung

pembangunan ekonomi yang adil dan merata (Habibi, 2022).



Bank syariah di Indonesia terbagi dalam tiga bentuk kelembagaan
utama, yaitu Bannk Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Ketiga jenis lembaga keuangan
ini memiliki karakteristik yang berbeda dari sisi stsruktur organisasi,
efisiensi, dan layanan yang diberikan kepada masyarakat. Bank Umum
Syariah (BUS) merupakan bank yang secara penuh menjalankan kegiatan
operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip syariah Islam. BUS berdiri
secara independen dan memiliki cakupan layanan yang luas, termasuk
menyediakan jasa dalam lalu lintas pembayaran, pengumpulan dana, dan
pembiayaan dalam berbagai skala (Muwazir, 2021).

Sementara itu, Unit Usaha Syariah (UUS) adalah unit khusus yang
berada di bawah bank konvensional dan menjalankan sebagian kegiatan
berdasarkan prinsip syariah. Karena masih terintegritas dengan induk
konvensional, UUS umumnya menunjukkan efisiensi operasional yang
lebih tinggi. Hal ini disebabkan oleh adanya subsidi silang dari induk serta
minimnya beban infrastruktur dan manajemen independen (Andi et al.,
2024). Di sisi lain, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) memiliki
peran yang sangat penting dalam pembiayaan sektor mikro dan UMKM.
BPRS hanya memberikan layanan penghimpunan dana dan penyaluran
pembiayaan berdasarkan prinsip syariah, namun tidak menyediakan jasa
dalam lalu lintas pembayaran (Islami ez al., 2021).

Hadirnya BPRS didasari dengan terbatasnya cakupan Bank

Muamalat Indonesia (BMI) pada area tertentu seperti kecamatan,



kabupaten, dan desa. Oleh karena itu, untuk menangani masalah keuangan
di wilayah-wilayah tertentu BPRS menjadi sangat penting dan memiliki
peran strategis dalam memberikan layanan keuangan kepada masyarakat
terutama di daerah yang tidak tercakup oleh bank-bank yang lebih besar.
Pada awalnya, terdapat 3 BPRS di Jawa Barat yang mendapatkan izin
prinsip dari Menteri Keuangan Republik Indonesia pada tanggal 8 Oktober
1990 (Fauzi et al., 2024). Hingga saat ini terhitung terdapat 174 BPRS yang
menunjukkan perkembangan yang signifikan (Otoritas Jasa Keuangan,
2025).

Sejak disahkannya Undang-undang (UU) Nomor 4 Tahun 2023
tentang Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan (P2SK) pada
tanggal 12 Januari 2023 maka istilah BPRS harus disesuaikan dari yang
tadinya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah diubah menjadi Bank
Perekonomian Rakyat Syariah (UU No. 4 Tahun 2023, n.d.). Tujuan
ditetapkannya Undang-Undang tersebut adalah mewujudkan penyesuaian
baru di sektor keuangan yang menggunakan metode omnibus yang
bertujuan untuk menyelaraskan seluruh peraturan yang berkaitan dengan
keuangan dan mengintegritaskan seluruh peraturan dalam berbagai Undang-
Undang ke dalam satu Undang-Undang secara komprehensif.

BPRS Madina Mandiri Sejahtera merupakan salah satu BPRS yang
mengalami perkembangan signifikan. Hal itu dapat dilihat dari gambar

berikut:



Grafik Peningkatan Jumlah Aset BPRS Madina Mandiri Sejahtera
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Gambar 1.1 Grafik Peningkatan Jumlah Aset BPRS Madina
Mandiri Sejahtera
Sumber : Data Perkembangan Aset (www.bankmadinasyariah.com)

Berdasarkan grafik di atas menunjukkan bahwa BPRS Madina
Mandiri Sejahtera menunjukkan fluktuasi namun terjadi tren peningkatan
aset BPRS Madina Mandiri Sejahtera dari 2019 hingga 2023. Setelah
sempat turun pada 2020, aset BPRS Madina Mandiri Sejahtera
menunjukkan peningkatan yang signifikan hingga mencapai Rp 2,2 miliar
pada 2023. Pertumbuhan ini mencerminkan kinerja keuangan yang
membaik, strategi bisnis yang efektif dan meningkatnya kepercayaan
nasabah terhadap BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

Keputusan nasabah dalam memilih produk perbankan syariah
merupakan cerminan dari perilaku konsumen, karena keputusan tersebut
tidak terjadi secara tiba-tiba, melainkan melalui proses psikologis dan sosial

yang kompleks (Safitri, 2020). Perilaku konsumen merupakan kajian
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mengenai aktivitas individu dalam mencari, membeli, menggunakan,
mengevaluasi, produk dan layanan yang mereka harapkan akan memuaskan
kebutuhan mereka (Syafrianita et al., 2022).

Salah satu variabel yang memengaruhi keputusan nasabah dalam
menggunakan bank syariah adalah persepsi. Persepsi dapat diibaratkan
sebagai kacamata yang digunakan untuk melihat dunia. Setiap individu
memiliki kacamata yang berbeda, sehingga dunia akan terlihat dari sudut
pandang yang berbeda. Persepsi diartikan sebagai pengalaman atau
hubungan yang terbentuk melalui proses penerimaan dan penafsiran
informasi. Persepsi juga merupakan proses di mana pesan dan informasi
diterima serta diolah oleh otak manusia, yang selanjutnya memengaruhi
perilaku individu (Komariyah et al.,2020).

BPRS Madina Yogyakarta mengalami pertumbuhan jumlah nasabah
yang cukup pesat dalam beberapa tahun terakhir, khususnya di wilayah
pedesaan. Namun, masih terdapat masyarakat yang ragu menggunakan
layanan perbankan syariah karena belum sepenuhnya memahami prinsip-
prinsip syariah yang diterapkan. Persepsi masyarakat kepada bank syariah
menjadi sangat penting karena mempengaruhi keputusan mereka dalam
menyimpan uang atau mengajukan pinjaman, sikap yang timbul bisa
bersifat mendukung atau menolak sehingga menimbulkan beragam respons.
Bahkan masih ada juga masyarakat yang beranggapan bahwa sistem bank

syariah tidak jauh berbeda dengan bank konvensional (Khusna et al., 2021).



Penelitian terdahulu mengenai persepsi yang dilakukan oleh Andika
& Khoiriawati (2023), Kosnia (2022), Nuraini et al., (2023) menyatakan
bahwa persepsi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menjadi nasabah di bank syariah. BPRS Madina Yogyakarta
memiliki positioning sebagai bank syariah yang dekat dengan masyarakat
lokal, dengan layanan berbasis nilai-nilai Islam. Namun, keberhasilan
positioning ini sangat bergantung pada bagaimana masyarakat
memersepsikan nilai dan manfaat yang ditawarkan. Oleh karena itu, penting
untuk mengukur sejauh mana persepsi tersebut memengaruhi keputusan
masyarakat dalam menggunakan layanan BPRS Madina Yogyakarta.

Selain faktor persepsi, promosi dapat menjadi salah satu faktor yang
memengaruhi keputusan seseorang untuk menjadi nasabah bank syariah.
Bank syariah dalam operasionalnya tidak bisa lepas dari aktivitas
pemasaran, karena tujuan utama bank adalah memperoleh keuntungan.
Namun, tujuan ini sulit dicapai tanpa dukungan dari kegiatan promosi.
Pemasaran yang baik adalah jembatan antara bank dan nasabah (Haryanto
dan Rudy, 2020). Sebagai jembatan antara nasabah dan keuangan, bank
memiliki peran penting sebagai komunikator. Untuk bisa menarik minat
nasabah, bank perlu membuat program promosi yang menarik dan mudah
dipahami. Karyawan bank sebagai komunikator harus kreatif agar mampu
menyampaikan pesan perusahaan dengan jelas dan santun. Tujuannya
adalah agar nasabah tertarik dan mencari tahu lebih lanjut tentang produk

atau layanan yang ditawarkan (Arif, 2015).



Agar pesan yang disampaikan bisa diterima dengan baik,
komunikator yang menyampaikan pesan harus mengenal target audiensnya.
Misalnya, jika ingin mempromosikan bank, maka perlu diketahui
bagaimana masyarakat itu merespons perbedaan pendapat atau hal-hal baru.
Dengan begitu, promosi yang dibuat bisa lebih efektif. Lembaga keuangan
juga menyadari bahwa dengan membangun reputasi yang baik, perusahaan
dapat menarik lebih banyak pelanggan dan mempertahankan loyalitas
lembaga keuangan (Bahari, 2019). Penelitian mengenai promosi yang telah
dilakukan oleh Fauzi (2020), Miftaqurromah dan Rafikasari (2021). Hasil
penelitiannya menyatakan bahwa promosi mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah di bank syariah.

Promosi menjadi faktor penting yang berpengaruh pada keputusan
nasabah untuk menggunakan BPRS Madina Yogyakarta. Promosi berperan
langsung dalam menarik dan mempertahankan nasabah, promosi juga
menjadi strategis utama dalam memperkuat posisi BPRS ditengah
kompetisi dengan lembaga keuangan syariah lainnya. Oleh karena itu,
dalam penelitian ini penting untuk mengetahui sejauh mana pengaruh
promosi BPRS Madina Yogyakarta terhadap keputusan masyarakat dalam
memilih layanan BPRS Madina Yogyakarta.

Kemudian, religiusitas juga merupakan salah satu faktor pembentuk
perilaku konsumen dalam memilih keputusan. Di mana setiap individu
mempunyai agama masing-masing yang didalamnya terdapat aspek dan

nilai-nilai keyakinan sebagai landasan karakter setiap individu untuk



bertindak dan bersikap (Puji et al, 2023). Didalam agama Islam segala
sesuatu telah diatur oleh Allah SWT termasuk dalam pengambilan
keputusan. Keputusan yang dipilih oleh ummat Muslim harus sesuai dengan
syariat yang berlaku dan tidak melanggar aturan Allah. Seperti tidak
memilih barang yang tidak jelas, haram, tidak berlaku curang, kikir dan
rakus, supaya tidak mendapat dosa atas langgaran jika dilakukan (Harahap,
2020).

Islam melarang praktik riba dalam muamalah, sehingga bank
syariah menggantikannya dengan prinsip bagi hasil. Prinsip ini menjadi
daya tarik bagi masyarakat untuk bertransaksi dan berinvestasi di bank
syariah. Religiusitas seseorang tercermin dalam berbagai aspek kehidupan,
tidak hanya dalam ibadah, tetapi juga dalam aktivitas lain yang disertai nilai
spiritual. Setiap tindakan, manusia dianjurkan untuk mengikuti ajaran
agama demi memperoleh keridhaan-Nya. Oleh karena itu, faktor agama
menjadi pendorong utama dalam memilih bank syariah (Lutviyati, 2023).
Penelitian mengenai religiusitas yang dilakukan oleh Fauzi (2020), Afifah
dan Salam (2023). Hasil penelitiannya menyatakan bahwa religiusitas
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi
nasabah di bank syariah.

Religiusitas penting untuk diteliti karena menjadi salah satu faktor
psikologis dan sosiologis yang kuat dalam memengaruhi keputusan
masyarakat Muslim dalam memilih BPRS. Tingkat kepatuhan terhadap

ajaran Islam membuat masyarakat tidak hanya mempertimbangkan



keuntungan finansial, tetapi juga nilai-nilai spiritual dan etis dalam transaksi
keuangan. Sebagai lembaga yang menjalankan prinsip Islam, BPRS Madina
Yogyakarta perlu memahami sejauh mana nilai-nilai keagamaan
mendorong seseorang menjadi nasabah.

Faktor selanjutnya yang berpengaruh terhadap keputusan untuk
menjadi nasabah adalah literasi keuangan. Literasi keuangan merupakan
gabungan antara pengetahuan seseorang mengenai keuangan dan
kemampuan serta rasa percaya diri mereka untuk mengambil keputusan
berdasarkan informasi, mengelola risiko, memanfaatkan peluang,
mengetahui tempat mencari bantuan, dan melakukan tindakan yang dapat
meningkatkan kesejahteraan finansial (Mukti, 2022).

Literasi keuangan tidak semata-mata berfokus pada peningkatan
pengetahuan masyarakat, tetapi juga berperan strategis dalam membentuk
perilaku keuangan yang lebih rasional dan bertanggung jawab. Melalui
pemahaman yang memadai kecakapan dalam memilih instrumen investasi
yang sesuai dengan prinsip syariah dan memberikan keuntungan yang
berkelanjutan. Dengan demikian, literasi ini turut berkontribusi dalam
mencegah masyarakat terlibat dalam praktik investasi ilegal yang kerap
muncul melalui pengaruh komunitas besar (Ruwaidah, 2020). Penelitian
mengenai literasi keuangan yang telah dilakukan oleh Hayyinun (2020),
Ruwaidah (2020), Nuraini et al., (2023). Hasil penelitiannya menyatakan
bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan nasabah.
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Kemampuan literasi keuangan menjadi aspek yang signifikan dalam
menentukan keputusan individu dalam hal keuangan, termasuk dalam
memilih layanan perbankan syariah. Dalam konteks BPRS Madina Mandiri
Sejahtera, tingkat literasi masyarakat sangat menentukan, sebab kurangnya
pemahaman terkait produk dan prinsip syariah bisa menjadi kendala dalam
menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah. Oleh karena itu,
penelitian terhadap variabel ini penting dilakukan guna mengetahui sejauh
mana pemahaman keuangan memengaruhi keputusan masyarakat, serta
sebagai landasan dalam penyusunan strategi edukasi dan promosi yang lebih
tepat sasaran.

Penelitian terkait persepsi, promosi, religiustas dan literasi keuangan
telah banyak diteliti sebelumnya, tetapi masih terdapat research gap yang
perlu  diperhatikan mengingat sejumlah penelitian sebelumnya
menunjukkan hasil yang belum konsisten, beberapa diantaranya yaitu
penelitian yang dilakukan oleh Kosnia (2022), Nuraini et al, (2023)
menyatakan bahwa persepsi mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah, namun pada penelitian yang dilakukan oleh
Fajar (2023) menyatakan bahwa persepsi berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan nasabah. Selanjutnya penelitian oleh
Miftaqurromah (2021), menyatakan bahwa promosi mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah, sedangkan penelitian
yang dilakukan oleh Fitri (2022) menyatakan bahwa variabel promosi

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan nasabah.
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Penelitian yang dilakukan oleh Afifah ef al., (2023) menyatakan
bahwa religiusitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah, namun dalam penelitian Ismiyati (2023) menyatakan
bahwa variabel religiusitas tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
memilih bank syariah. Lalu selanjutnya penelitian oleh Nuraini ez al., (2023)
menyatakan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah, namun penelitian yang dilakukan
oleh Ardiyanto (2024) penelitian ini menemukan bahwa literasi keuangan
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasaabah.

Pemilihan BPRS Madina Mandiri Sejahtera sebagai objek penelitian
dilatarbelakangi oleh pertumbuhan aset yang signifikan dan berkelanjutan
selama periode 2019 hingga 2023. Peningkatan ini mencerminkan
meningkatnya kepercayaan masyarakat serta keberhasilan manajemen
dalam menjalankan strategi bisnis yang efektif. Sebagai lembaga keuangan
syariah mikro, BPRS Madina Mandiri Sejahtera memiliki kedekatan dengan
masyarakat dan peran penting dalam memperluas akses layanan keuangan

berbasis syariah (www.bankmadinasyariah.com)

Selain itu, keragaman latar belakang nasabah memungkinkan
peneliti untuk menganalisis secara mendalam pengaruh persepsi, promosi,
religiusitas, dan literasi keuangan terhadap keputusan menjadi nasabah.
Oleh karena itu, pemilihan BPRS ini dinilai relevan dalam memberikan
kontribusi empiris bagi pengembangan strategi promosi dan edukasi

keuangan yang sesuai dengan karakteristik perbankan syariah berskala kecil
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dan menengah. Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas,

maka peneliti mengangkat tema penelitian dengan judul “Pengaruh

Persepsi, Promosi, Religiusitas, Dan Literasi Keuangan Terhadap

Keputusan Menjadi Nasabah BPRS Madina Mandiri Sejahtera”

. Idetifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, identifikasi masalah pada penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Persepsi masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah memengaruhi
keputusan menjadi nasabah. Menurut (Kotler & Keller, 2016), persepsi
terbentuk dari interpretasi informasi yang diterima konsumen dan
berpengaruh pada keputusan pembelian. Jika persepsi terhadap BPRS
negatif atau lemah, masyarakat cenderung tidak tertarik menjadi
nasabah.

Promosi berperan penting dalam menarik minat nasabah. Promosi yang
efektif dapat meningkatkan pengetahuan dan membentuk citra positif
(Tjiptono, 2015). Namun, masih banyak masyarakat yang belum
memahami produk BPRS, menandakan promosi belum optimal.
Masyarakat yang memiliki tingkat religiusitas tinggi cenderung
mempertimbangkan aspek keagamaan dalam memilih lembaga
keuangan (Syafii, 2001). Namun demikian, belum semua masyarakat
dengan tingkat religiusitas tinggi memilih BPRS sebagai pilihan utama,
yang mengindikasikan adanya kemungkinan variabel lain yang turut

memengaruhi keputusan tersebut.
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4. Literasi keuangan turut memengaruhi kemampuan individu dalam

membuat keputusan keuangan, termasuk dalam memilih menjadi
nasabah lembaga keuangan syariah. (Otoritas Jasa Keuangan, 2022)
menyatakan bahwa literasi keuangan masyarakat Indonesia masih perlu
ditingkatkan, khususnya dalam pemahaman tentang produk keuangan
berbasis syariah.

Terdapat inkonsistensi mengenai pengaruh persepsi, promosi,
religiusitas, dan literasi keuangan terhadap keputusan menjadi nasabah
menunjukkan hasil yang bervariasi. Hal ini menunjukkan adanya
kesenjangan penelitian yang perlu dijelaskan lebih lanjut dalam konteks

BPRS Madina Mandiri Sejahtera.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat diambil suatu rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

Apakah variabel persepsi berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan seseorang untuk menjadi nasabah BPRS Madina Mandiri
Sejahtera?

Apakah variabel promosi perbankan syariah berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan untuk menjadi nasabah BPRS Madina

Mandiri Sejahtera?

. Apakah variabel religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap

untuk menjadi nasabah BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
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Apakah variabel literasi keuangan berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah BPRS Madina Mandiri Sejahtera?
Apakah persepsi, promosi, religiusitas, dan literasi keuangan
berpengaruh simultan terhadap keputusan menjadi nasabah BPRS

Madina Mandiri Sejahtera?

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh persepsi terhadap keputusan menjadi
nasabah di BPRS Madina Mandiri Sejahtera
Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan menjadi

nasabah di BPRS Madina Mandiri Sejahtera

. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan menjadi

nasabah di BPRS Madina Mandiri Sejahtera

Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan
menjadi nasabah di BPRS Madina Mandiri Sejahtera

Untuk menganalisis pengaruh persepsi, promosi, religiusitas, literasi
keuangan secara simultan terhadap keputusan menjadi nasabah di BPRS

Madina Mandiri Sejahtera

E. Manfaat Penelitian

Hal penting dalam sebuah penelitian adalah kemanfaatan yang dapat

dirasakan dan diterapkan setelah terungkapnya hasil dari sebuah penelitian.

Adapun manfaat yang diharapkan setelah penelitian ini berlangsung adalah:
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Manfaat Praktis

Penelitian ini memberikan manfaat praktis bagi peneliti dan
masyarakat umum. Bagi peneliti, penelitian ini menjadi sarana untuk
mengembangkan keterampilan dalam menganalisis fenomena sosial-
ekonomi, khususnya dalam bidang perbankan syariah dan perilaku
konsumen. Sementara bagi masyarakat, penelitian ini dapat menjadi
sumber informasi dan edukasi mengenai pentingnya memahami prinsip-
prinsip syariah, literasi keuangan, serta nilai-nilai religius dalam
pengambilan keputusan keuangan.
Manfaat Akademik

Secara akademik, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya
khasanah literatur ilmiah di bidang ekonomi dan perbankan syariah,
khususnya terkait dengan pengaruh persepsi, promosi, religiusitas, dan
literasi keuangan terhadap perilaku konsumen. Penelitian ini juga dapat
menjadi referensi dan dasar bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan
studi serupa, serta menjadi bahan pengembangan dalam pembelajaran
atau pengajaran di lingkungan akademik.
Manfaat Bagi Stakeholder

Bagi pihak BPRS Madina Mandiri Sejahtera, hasil penelitian ini
dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan dalam
menyusun strategi pemasaran, promosi, serta program edukasi keuangan
kepada masyarakat. Penelitian ini juga dapat membantu bank dalam

memahami lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi
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keputusan  masyarakat menjadi nasabah, sehingga mampu

meningkatkan daya saing dan pelayanan bank secara lebih tepat sasaran.
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