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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga, dan kepercayaan merek terhadap keputusan 

pembelian lipstik Wardah pada mahasiswa strata satu (S1) di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Sampel penelitian berjumlah 111 responden yang 

merupakan pengguna lipstik Wardah. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial maupun simultan, kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan 

ini menunjukkan bahwa mahasiswa mempertimbangkan faktor-faktor 

tersebut dalam memilih produk kosmetik, khususnya lipstik Wardah. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, kepercayaan merek, keputusan pembelian, 

Wardah 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of product quality,perception 

price, and brand trust on the purchasing decision of Wardah lipstick among 

undergraduate (S1) students in the Special Region of Yogyakarta. The 

research uses a quantitative method with a survey approach. The sample 

consists of 111 respondents who are users of Wardah lipstick. The data 

analysis technique employed is multiple linear regression. The results show 

that both partially and simultaneously, product quality, price, and brand trust 

have a positive and significant effect on purchasing decisions. These findings 

indicate that students consider these factors when choosing cosmetic products, 

particularly Wardah lipstick. 

Keywords: product quality, price, brand trust, purchasing decision, Wardah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

  Industri kosmetik di Indonesia mengalami perkembangan yang 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini didorong oleh meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan diri dan penampilan, 

terutama di kalangan perempuan. Kemudahan akses terhadap produk-

produk kosmetik, baik melalui toko maupun platform daring, turut 

mempercepat pertumbuhan konsumsi kosmetik nasional. Bagi banyak 

perempuan, kosmetik telah menjadi kebutuhan sehari-hari yang berfungsi 

tidak hanya untuk mempercantik diri, tetapi juga sebagai penunjang rasa 

percaya diri dalam aktivitas sosial maupun profesional. Perkembangan ini 

menjadikan industri kosmetik sebagai salah satu sektor strategis dalam 

perekonomian nasional dengan potensi market share yang besar dan terus 

berkembang (Kasmiri & Setiany, 2020). 

Wardah sebagai salah satu merk kosmetik lokal yang telah berdiri 

sejak tahun 1995 oleh Nurhayati Subakat dan memiliki berbagai jenis 

produk kosmetik diantaranya lipstik, bedak, foundation, mascara, pensil 

alis, blash on, eyeliner, eyeshadow, salah satu yang paling sering 

digunakan wanita yaitu lipstik terbukti dari data www.Topbrandaward 

lipstik Wardah menjadi peminat paling banyak oleh konsumen 

(Nurmalasari & Istiyanto, 2021). Adapun data yang diperoleh oleh Top 

http://www.topbrandaward/
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Brand Award, 2024 menunjukkan bahwa  lipstik  Wardah masuk pada top 

brand index fenomena ini tentu menunjukkan keputusan pembelian 

konsumen mempertimbangkan berbagai jenis brand lainnya berikut tabel 

datanya: 

Tabel 1  1 Top Brand Index 

Top Brand Index Kategori Lipstik Tahun 2020-2024 

No Brand   TBl    

  2020 2021 2022 2023 2024 TOP 

1 Wardah 33.50% 31.90% 27.20% 26.00% 22.40% TOP 

2 Maybelline 6.10% 11.60% 15.80% 19.30% 19.30%  

3 Revlon 8.80% 7.50% 8.50% 6.30% 4.20%  

4 Pixy 5.40% 5.60% 2.80% 3.60% 4.10%  

5 Viva 4.10% 3.30% 2.40% 1.50% 1.80%  

Sumber : Top Brand Award, 2024 

Berdasarkan tabel diatas pada tahun 2020 lipstik merek Wardah 

memiliki persentase 33.50% dari produk lipstik merek lain. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk lipstik sangat diminati dan mudah digunakan 

dari pada produk makeup lainnya. Selain itu lipstik juga membantu 

mencerahkan wajah ketika tidak menggunakan makeup. peningkatan 

brand Wardah tersebut terjadi sejak tahun 2020-2024 dan selalu 

menempati posisi pertama disetiap tahunnya. Hal tersebut menunjukkan 

besarnya antusiasme masyakarat terhadap pemakain lipstik merek Wardah. 
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Lipstik merupakan sebuah kebutuhan bagi semua kalangan 

khususnya kaum perempuan untuk memenuhi kebutuhan sekunder dan 

tersier, banyak orang menggunakan lipstik untuk menunjang 

profesionalitas dirinya mereka. Lipstik bisa menjadi penting bagi sebagian 

individual tergantung pada kondisi dan kebutuhan pada lingkungan, bagi 

sebagian individu lipstik merupakan gaya hidup, kreatifitas diri. Hal ini 

menjadikan peluang bagi beberapa perusahaan kosmetik untuk bersaing 

meningkatkan nilai jual produk dengan memenuhi selera konsumen salah 

satunya pada segmentasi mahasiswa. 

Daerah Istimewa Yogyakarta dikenal sebagai miniatur Indonesia 

karena menyediakan berbagai jenis pendidikan disetiap jenjangnya. 

Akibatnya, banyak mahasiswa dari seluruh Indonesia datang ke kota 

yogyakarta untuk melanjutkan pendidikan diberbagai universitas dan 

menetap dikota tersebut, berdasark BPS 2024, jumlah mahasiswa (S1) 

yang berkuliah di DIY menyentuh angka 42.218 orang, mereka tersebar 

dibeberapa perguruan tinggi. Jumlah tersebut menjadikan Yogyakarta 

sebagai salah satu kota pendidikan terbesar di Indoensia. Tingginya jumlah 

mahasiswa menjadikan Yogyakarta sebagai wilayah potensial terhadap 

pemakaian  kosmetik  terutama pada segmentasi mahasiswa perempuan. 

Namun demikian keputusan pembelian pada mahasiswa 

dipengaruhi oleh berbagai faktor salah satunya kualitas produk merupakan 

persepsi terhadap sejauh mana produk tersebut memenuhi kebutuhan dan 

ekspetasi mereka termasuk pada aspek warna dan daya tahan serta 
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keamanan pada produk tersebut, dalam konteks kosmetik seperti lipstik. 

Kualitas produk yang baik mampu mendorong konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian pada produk tersebut (Amanda, 2022). 

keputusan pembelian pada konsumen merupakan suatu rangkaian 

yang muncul berdasarkan kebutuhan, lalu mencari informasi mengenai 

produk tersebut dan membandingkan dengan merek lainnya dimana 

konsumen biasanya melihat testimoni pasca pembelian dari produk 

tersebut sehingga hal tersebut mempengaruhi keputusan pembelian 

(Sutisna et al., 2023).   

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh Compas Market 

Insight Dashboard  brand Wardah memimpin Top 10 Brand lokal kategori 

lipstik dengan Market Share tertinggi, 10,6%. Kehadiran merek Wardah 

berhasil memimpin pasar lipstik lokal, dengan Market Share tertinggi. 

Adapun data penjualan lipstik Wardah yang dirilis pada 1-30 juni 2024  

Tabel 1  2 data penjualan market share 

 
Sumber : Compass Market Insight Dashboard 
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Dari data diatas penjualan lipstik Wardah lebih unggul dari Brand 

lipstik lain. Pendistribusian barang dan ketersediaannya memudahkan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Brand yang menyusul posisi 

ketiga teratas adalah Make Over dengan Market Share 6,9% dan Hanasui 

dengan Market Share 5,4% Brand-brand lain, seperti Oh My Glam, 

Madame Gie, Purbasari, Something, Implora, Sea Makeup, dan Mother of 

Pearl juga menunjukkan performnya dengan mencacatkan perolehan 

Market Share masing-masing 4,9%, 4,3%, 3,3%, 3,3%, 3,1%, 1,9%, 1,3% 

dan 1%. Dapat disimpulkan dari data diatas lipstik Wardah menjadi 

market share yang unggul dari merek lain peluang tersebut tentunya 

menciptakan kualitas yang unggul. 

Sehingga tidak bisa dipungkiri jika para pemasar kosmetik 

bersaing ketat untuk memperoleh pangsa pasar yang lebih besar untuk 

mendapatkan keuntungan. Menurut Supangkat dan Supriyatin (2017) 

menyebutkan bahwa kualitas produk adalah komponen yang ada pada 

produk atau akhir yang membuat produk memberikan hasil sesuai dengan 

tujuan, tujuan pada barang dan hasil yang dibicarakan. Pada penjelasan 

yang ada tersebut jelas bahwa pembeli dapat menilai kualitas produk dari 

luar terutama jika bagian tersebut menarik maka konsumen akan menilai 

produk tersebut layak untuk digunakan. oleh karena itu kosmetik lipstik 

merek Wardah menawarkan kualitas produk yang  baik untuk para 

konsumennya (Nola et al., 2023). Hal ini didukung juga dengan penelitian 

Maulida Ayu Ardiyana (2022) dimana dalam penelitiannya menunjukkan 
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hasil kualitas produk lipstik Wardah berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap keputusan pembelian sedangkan pada penelitian Meti Lestari 

(2024) menyatakan bahwa kualitas produk lipstik Wardah tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga masih 

terdapat kesenjangan pada penelitian terdahulu, maka dari itu peneliti 

bermaksud mengisi gap dari penelitian tersebut. 

Menghadapi persaingan produk kosmetik seperti lipstik, para 

pemasar harus berusaha menarik perhatian konsumen dengan memberikan 

informasi yang jelas kepada konsumen. Selain itu persepsi harga berperan 

penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian, terutama pada 

segmentasi mahasiswa S1 yang cenderung memiliki keterbatasan anggaran 

karena jika harga melambung tinggi maka keputusan pembelian akan sulit 

terjadi. Persepsi harga menjadi salah satu pertimbangan penting dalam 

keputusan pembelian, terutama pada segmentasi mahasiswa strata satu 

(S1). Bagi kalangan ini, persepsi harga bukan hanya sekedar menilai lalu 

memilih tetapi menjadi tolak ukur dalam kelayakan produk. 

penelitian sebelumnya juga telah banyak membahas mengenai 

pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian, yang 

menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih selektif dalam memilih 

produk yang sesuai dengan persepsi mereka, penelitian tersebut masih 

dilakukan secara umum dan belum mempertimbangkan variabel persepsi 

harga dalam keputusan pembelian. Misalnya penelitian Pangestu (2024)  

keputusan pembelian dipengaruhi oleh persepsi harga pada pembelian 
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lipstik Wardah menunjukkan hasil positif dan signifikan dalam keputusan 

pembelian. Sedangkan dalam penelitian  Uzzahra (2024) persepsi harga 

tidak berpengaruh positif dan signiikan terhadap keputusan pembelian 

pada lipstik Wardah. Masih terdapat perbedaan pendapat mengenai apakah 

persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, Sehingga 

penelitian ini ingin mengungkap apakah persepsi harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah pada 

segmentasi mahasiswa (S1).  

Pandangan harga, pada mahasiswa terhadap lipstik Wardah dapat 

dikatakan cukup sensitive. Karena pandangan tersebut mucul ketika 

konsumen membandingkan harga dengan merek lain adapun tabel harga 

pada lipstik Wardah. Dibawah ini telah terlampir daftar tabel harga 

perbandingan dengan merek lainnya sehingga konsumen dapat mengetahui 

dengan jelas mengenai informasi harga yang diberikan. 

Tabel 1.3 Perbandingan Harga 

No Merek Harga 

1 Wardah 32.000 - 84.000 

2 Maybelline 55.000 -130.000 

3 Revlon  39.000 -109.000 

4 Pixy 25.000 - 40.000 

5 Viva 20.000 – 35.000 
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Sumber : klikharga.com 

Pada Tabel 1.3 terlihat dari perbandingan harga lipstik, lipstik 

Wardah memiliki persentase harga nomor 3 dibandingkan merek lain yang 

lebih murah persepsi tersebut mucul dengan adanya sebuah perbandingan 

harga pada merek-merek tertentu, dengan adanya informasi harga yang 

jelas maka sesuai dengan referensi konsumen khususnya mahasiswa. 

Adapun harga yang tertera harga Rp.32.000 - 84.000, sedangkan lipstik 

merek lainnya berada dalam harga kisaran Rp. 55.000 -130.000. 

Sebagai merek kosmetik yang sudah lama berdiri di Indonesia, 

Wardah telah mengembangkan berbagai produk untuk membuat 

konsumen lebih mudah dalam mendapatkan produk yang diinginkan. 

Kosmetik Wardah awalnya hanya, memproduksi produk perawatan 

rambut, tetapi kemudian masuk ke pasar kosmetik dan mengembangkan 

mereknya hingga saat ini (Pertiwi, 2022). Lipstik Wardah menjadi ikon 

kosmetik dengan banyak referensi pilihan dengan menyesuaikan kulit 

wanita indonesia, desain yang simple menjadikan semua kalangan 

konsumen termasuk mahasiswa tertarik dengan produknya.  

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya  

kepercayaan merek mencerminkan keyakinan konsumen terhadap 

konsistensi dan penilaian terhadap merek tertentu sehingga menghasilkan 

pandangan pada suatu merek tertentu di dasari atas perbandingan serta 

pertimbangan beberapa merek, dimana kemampuan konsumen tersebut 

mempercayakan sebuah kebutuhannya terhadap suatu produk dengan 
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merek tertentu komponen tersebut memiliki nilai pada pandangan masing-

masing konsumen (Faizy et al., 2023). kepercayaan merek didasarkan pada 

pengalaman mereka dengan merek tersebut pengalaman dengan merek 

akan menjadi sumber bagi konsumen untuk terciptanya rasa percaya pada 

merek dan pengalaman ini akan mempengaruhi evaluasi konsumen dalam 

melakukan pembelian. Konsumen biasanya cenderung membeli suatu 

produk yang sudah banyak dikenal hal ini menunjukan perilaku konsumen 

cenderung sangat erat pada kepercayaan merek-merek tertentu terutama 

kecantikan (Puspita & Suryoko, 2017). Kepercayaan merek telah 

berkembang menjadi faktor penting dalam keunggulan persaingan, 

jaminan sebuah kualitas dan mengurangi sebuah resiko sebagai bentuk 

tanggung jawab terhadap konsumen.  

Menurut penelitian Angie Arni (2024) menyatakan dalam hasil 

penelitiannya bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Pangestu (2024) kepercayaan merek tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah,  

masih terdapat perbedaan pendapat dalam penelitian tersebut sehingga 

peneliti ingin mengungkap apakah kepercayaan merek pada suatu produk 

seperti Wardah mampu meningkatkan keputusan pembelian.  

Salah satu faktor yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah kepercayaan terhadap merek. Kepercayaan merek 

mencerminkan keyakinan konsumen terhadap kualitas, keamanan, dan 
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konsistensi produk yang ditawarkan. Dalam hal ini, Wardah membangun 

kepercayaan merek melalui berbagai strategi pemasaran, salah satunya 

dengan melakukan kampanye iklan dinilai berhasil memberikan dampak 

signifikan terhadap kepercayaan merek di mata masyarakat. Kampanye 

tersebut menarik perhatian karena tetap menonjolkan esensi utama Wardah 

sebagai produk kosmetik khususnya lipstik yang memberikan kesan yang 

nyaman dan aman digunakan (Gustina, 2020). Selain itu, brand Wardah 

juga aktif dalam kegiatan media sosial, seminar di kampus-kampus 

sehingga hal tersebut menambah partisipasi mahasiswa dalam kegiatan 

sosial.  

lipstik Wardah memiliki daya tarik tersendiri terhadap konsumen 

dimana produknya sesuai dengan kebutuahan pada setiap konsumen, tetapi 

hal tersebut sangat berkaitan dengan persepsi harga terhadap segmentasi 

mahasiswa dimana sebagian berpikir bahwa jika harga yang melambung 

tinggi tetapi memiliki kepercayan merek yang baik maka persepsi 

konsumen cenderung lebih mengevaluasi. Selain itu, mahasiswa juga 

cenderung memiliki gaya hidup tingkat konsumsi kosmetik yang tinggi. 

Hal ini disebabkan oleh kecenderungan mereka untuk berperilaku 

konsumtif dalam upaya mengikuti tren mode yang sedang populer (Rosita 

& Novitaningtyas, 2021).  

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada latar belakang diatas yaitu 

prilaku konsumtif pada sejumlah mahasiswa menjadikan pandangan 

kepercayaan merek terhadap kualitas produk saling berkaitan padahal jika 
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diamati lipstik merk Wardah pada segmentasi mahasiswa strata satu (S1) 

variabel persepsi harga sangat dipertimbangkan sebelum memutuskan 

untuk membeli, terutama segmentasi mahasiswa starta satu (S1) karena 

sebagian dari mereka belum memiliki pekerjaan ataupun penghasilan 

sehingga pandangan harga menjadi faktor penting dalam keputusan 

pembelian. Mahasiswa biasanya melakukan keputusan pembelian dengan 

mempertimbangkan produk lain yang kualitasnya lebih baik dengan harga 

yang lebih terjangkau jadi jika harga sangat tinggi maka pandangan 

konsumen terhadap produk tersebut akan berbeda, oleh karena itu penting 

untuk meneliti sejauh mana pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan 

kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah 

dikalangan mahasiswa strata satu (S1). dari hal diatas penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Persepsi Harga dan Kepercayaan Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Lipstik Wardah (Studi Kasus Mahasiswa Strata Satu (S1) 

Di Daerah Istimewa Yogyakarta)” 

B.  Identifikasi Masalah 

 Dalam konteks persaingan industri kosmetik yang semakin ketat, terdapat 

beberapa permasalahan yang mempengaruhi keputusan pembelian produk 

lipstik Wardah di kalangan mahasiswa. Pertama, kualitas produk yang 

ditawarkan harus mampu memenuhi ekspektasi konsumen dalam hal 

tekstur, warna, dan hasil akhir pemakaian. Kedua, persepsi harga dimana 

hal tersebut perlu disesuaikan dengan daya beli mahasiswa sebagai 
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segmen pasar yang sensitif terhadap harga semakin tinggi harga semakin 

besar persepsi yang timbul. Ketiga, kepercayaan terhadap merek menjadi 

faktor penting, di mana konsumen cenderung memilih produk dari merek 

yang dianggap kredibel dan konsisten dalam menjaga citra serta kualitas. 

Ketiga aspek tersebut menjadi fokus utama dalam menganalisis pengaruh 

terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah di kalangan mahasiswa. 

C.  Rumusan Masalah  

Dari latar belakang tersebut penulis ingin mengulik apakah kualitas 

produk, harga, kepercayaan merek mampu membuat konsumen melakukan 

keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

1. Apakah kualitas produk lipstik Wardah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa strata satu (S1)  Daerah 

Istimewa Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian lipstik 

Wardah pada mahasiswa strata satu (S1) di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah kepercayaan merek lipstik Wardah berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah di kalangan 

mahasiswa strata satu (S1) di  daerah istimewa Yogyakarta? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan kepercayaan merek secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik Wardah? 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penulisan penelitian ini adalah untuk mengetahui sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk lipstik Wardah terhadap 

keputusan pembelian di kalangan mahasiswa strata satu (S1) di daerah 

istimewa yogyakarta 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

pada mahasiswa strata satu (S1) di daerah istimewa yogyakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan merek  terhadap keputusan 

pembelian lipstik Wardah di kalangan mahasiswa strata satu (S1) di di 

daerah istimewa yogyakarta 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan kepercayaan 

merek secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian lipstik 

Wardah 

E.  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoris 

Penelitian ini diharapkan dapat member manfaat serta pengetahuan dan 

wawasan dalam ilmu manajemen terutama terikat pengaruh kualitas 

produk, persepsi harga dan kepercayaan merek terhadap keputusan 

pembelian lipstik Wardah (Studi kasus mahasiswa strata satu (S1) di 

Daerah Istimewa Yogyakarta) 

2. Manfaat Parktis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan membantu 

memberikan tambahan ilmu pengetahuan baik bagi  perusahaan  atau 

pembaca peneliti ini, khususnya mengenai pengaruh kualitas produk, 

harga dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian oleh 

konsumen dan mampu menjawab permasalahan yang muncul.  
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