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ABSTRAK

Pajak dan cukai Industri rokok pada perekonomian nasional memberikan kontribusi
yang signifikan terhadap pendapatan negara. Berdasarkan data badan pusat statistik
30,91 persen masyarakat Provinsi Sumatera Selatan merupakan pengonsumsi
rokok. Ekuitas merek Produk Rokok Surya Exclusive dilihat dari kualitas
tembakau, rasa, dan keunggulan merek. Rokok ini adalah rokok premium yang
menargetkan pada masyarakat mengenah keatas, karena Surya Exclusive lebih
mengedepankan kualitas sehingga sesuai dengan harganya yang tinggi. Kepuasan
konsumen dibentuk dari nilai yang diberikan oleh produk, dan mampu memberikan
dampak pada keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek dan harga
terhadap keputusan pembelian dengan kepuasan konsumen sebagai mediasi pada
pembelian produk Rokok Surya Exclusive masyarakat Sumatera Selatan. Dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif, dan teknik analisis structural equation
modeling berbasis partial least square pada software SmartPLS versi 3.0.
Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara penyebaran kuisioner,
dan diperoleh 520 responden masyarakat Provinsi Sumatera Selatan.

Hasil yang ditunjukkan dalam penelitian ini adalah ekuitas merek berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen, ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, kepuasan konsumen berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, ekuitas merek melalui kepuasan konsumen tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan harga melalui kepuasan konsumen
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Harga, Kepuasan Konsumen, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

Taxes and excise The cigarette industry in the national economy contributes
significantly to state revenues. Based on data from the Central Statistics Agency,
30.91 percent of the population of South Sumatra Province are cigarette
consumers. The brand equity of Surya Exclusive Cigarette Products is seen from
the quality of tobacco, taste, and brand excellence. This cigarette is a premium
cigarette that targets the middle to upper class, because Surya Exclusive prioritizes
quality so that it is in accordance with its high price. Consumer satisfaction is
formed from the value provided by the product, and is able to have an impact on

purchasing decisions.

This study aims to determine the effect of brand equity and price on purchasing
decisions with consumer satisfaction as a mediator in the purchase of Surya
Exclusive Cigarette products by the people of South Sumatra. By using quantitative
research methods, and structural equation modeling analysis techniques based on
partial least squares on SmartPLS software version 3.0. Data collection in this
study was by distributing questionnaires, and 520 respondents from the people of

South Sumatra Province were obtained.

The results shown in this study are that brand equity has an effect on consumer
satisfaction, brand equity has an effect on purchasing decisions, price has an effect
on consumer satisfaction, price has an effect on purchasing decisions, consumer
satisfaction has an effect on purchasing decisions, brand equity through consumer
satisfaction has no effect on purchasing decisions, and price through consumer

satisfaction has no effect on purchasing decisions.

Keyword: Brand Equity, Price, Costumer Satisfaction, And Purchase Decisions
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Aspek ekonomi berjalan mengikuti siklus kemajuan dunia, terjadi karena
manusia menghasilkan peradaban yang melahirkan situasi zaman. Pada abad 20
setelah terjadinya restrukturisasi ekonomi global, menyebabkan aktivitas
perekonomian semakin terbuka secara luas dan mendorong munculnya pasar bebas
(Idat, 2020). Manusia memiliki tanggung jawab untuk terus menjaga dan
mempertahankan kelangsungan hidup, salah satunya dengan cara memenubhi
kebutuhan. Kesejahteraan hidup manusia diparameterkan dengan pengukuran
standar kepuasan ekonomi; didalamnya merupakan kegiatan produksi, distribusi,

dan konsumsi (Dwina, 2020).

Sebagai kekuatan ekonomi, industrialisasi harus terus meniciptakan
keunggulannya sehingga mampu terlibat dalam persaingan dan keberadaan pada
pasar dapat terus dipertahankan. Di Indonesia beragam industri mulai bermunculan,
ini merupakan perkembangan sektor perekonomian (Saragih & Aslami, 2022).
Industri rokok, dalam perekonomian nasional memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap pendapatan negara, yaitu melalui pajak dan cukai (Arofani et
al., 2022). Berdasarkan laporan Kementerian Keuangan tahun 2023, penerimaan
pajak melalui pajak penghasilan non migas merupakan penerimaan terbesar yaitu
sekitar Rp993,03 Triliun dengan 74,59 persen cukai didapat dari hasil tembakau
(Kementerian keuangan, 2023).

Kendati memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian negara,
industri rokok juga mengalami kondisi yang sangat dilematis karena harus
berhadapan dengan permasalahan kesehatan masyarakat (Handayani, 2020).

Kementerian Kesehatan pada tahun 2023 melakukan survei melalui Survei



Kesehatan Indonesia (SKI), data yang diperoleh menunjukkan bahwa konsumsi
rokok di Indonesia sekitar 56,6 persennya merupakan masyarakat dengan usia 15
sampai 19 tahun. Pengonsumsi rokok belum dapat dikendalikan, sebagian besar
anggapan rokok dapat menghilangkan stress dan memperkaya inspirasi masih
melekat pada masyarakat, dan kegiatan merokok paling banyak dilakukan oleh laki
— laki (Anas & Ratnanto, 2021).

Sumatera Selatan merupakan bagian wilayah dengan tingkat konsumsi rokok
yang tinggi, yaitu sekitar 30,91 persen dari total populasi; 8,8 juta jiwa populasi
Provinsi Sumatera Selatan. Namun, di sisi yang lain wilayah ini merupakan provinsi
dengan kategori masyarakat miskin terbanyak yaitu sekitar 10,97 persen (BPS-
Statistics Indonesia, 2023).

Tabel 1. 1 Provinsi Perokok Terbanyak Tahun 2023

No Provinsi Persentase
1 Lampung 34,8 %

2 Nusa Tenggara Barat 32,79 %
3 Jawa Barat 32,78 %
4 Bengkulu 31,86 %
5 Sumatera Selatan 30,91 %

Sumber: bps.go.

Besarnya tingkat konsumsi rokok di negeri ini, melahirkan beragam industri
rokok dan menyebabkan persaingan yang cukup ketat terutama industri kretek.
Persebaran jenis rokok di Indonesia terbagi menjadi dua jenis, yaitu kretek dan
putih. Rokok kretek memadukan tembakau dan cengkeh sehingga saat pembakaran
menghasilkan aroma yang khas, sedangkan rokok putih menggunakan tembakau
murni. Dominasi rokok kretek pada pasar merupakan hal yang tidak dapat dianulir,
karena pasar kretek menguasai hingga 85 persen dan 25 persen rokok putih (Jauhari
& Sya’idah, 2023).



Gudang Garam, Djarum, dan Sampoerna adalah produsen rokok kretek
yang terkemuka di Indonesia dan selalu mengalami persaingan dalam memimpin
penjualan (Tbk, 2023). Rokok Surya Exclusive merupakan produk rokok kretek
yang diproduksi oleh Gudang Garam, rokok ini adalah produk dengan peredaran

harga termahal.

Tabel 1. 2 Kategori Rokok Termahal Tahun 2023

NO Nama Data Nilai
1 GG Surya Exclusive 44.500
2 Esse Golden Leaf 43.700
3 Esse Change Double 42.500
4 Marlboro Red 42.200
5 Marlboro Ice Burst 42.200

Sumber: Databoks.katadata.co

Konsumen memiliki kebutuhan variatif dan dinamis untuk konsumsi,
banyaknya pilihan merek yang disajikan dapat mempengaruhinya pada penggunaan
merek produk. Merek adalah nama, simbol, atau kombinasi berbagai hal dengan
tujuan sebagai identifikasi dari suatu produk. Merek yang kuat dapat memberikan
nilai untuk produk sehingga mampu memberikan daya tarik tersendiri bagi
konsumen. Keputusan pembelian membutuhkan keyakinan dan rasa percaya diri
yang kuat dari konsumen, merek dapat menghadirkan rasa percaya diri (Pelupessy
etal., 2024).

Keputusan adalah seleksi terhadap dua atau lebih pilihan alternatif, merupakan
rangkaian terakhir dalam kegiatan pemasaran yang diharapkan dapat
mempengaruhi konsumen untuk sampai pada pembelian. Keputusan pembelian
dimulai dengan proses pengenalan kebutuhan akan suatu produk, setelah itu
melakukan pencarian informasi untuk memfilter sesuai keinginan, dan terakhir

membuat keputusan ketika sudah mendapatkan yang sesuai keinginan. Keputusan



pembelian adalah proses yang harus dilalui konsumen sebelum terjadinya
pembelian atas suatu produk, dipengaruhi oleh produk, harga, ekonomi, budaya,

politik, teknologi, dan lain sebagainya (Kristanto et al., 2023).

Ekuitas merek memberikan rasa percaya diri yang kuat bagi konsumen, karena
pada proses pengambilan keputusan pembelian produk ia sudah memiliki
pengetahuan tentang merek yang merupakan hasil pengalaman memuaskan atas
penggunaannya (At Thaariqg et al., 2023). Ekuitas merek merupakan nilai pada suatu
merek yang lahir dari konsumen, tercermin dari karakteristik dan atribut fungsional
produk. Ini mencakup persepsi konsumen terhadap kualitas, citra merek, asosiasi
merek, dan kesetiaan merek. Kesan terhadap merek muncul karena pengalaman dan
pengetahuan konsumen yang pernah menggunakan produk tersebut, dalam konteks
rokok surya exclusive ekuitas merek dapat dilihat dari persepsi konsumen terhadap
kualitas tembakau, rasa, dan keunggulan merek dibanding dengan merek rokok
yang lain (Tbk, 2023).

Penelitian yang dilakukan oleh (Indrianti et al., 2021) menunjukkan bahwa
ekuitas merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengambilan keputusan
konsumen. Ini menunjukkan bahwa ekuitas merek yang tinggi dapat memengaruhi
konsumen dalam keputusan pembelian, karena kecenderungan konsumen adalah
memilih merek yang mereka kenal dan percaya dengan baik. Sama halnya dengan
penelitian lain yang dilakukan oleh (Khaerunnisya & Rejeki, 2022) menunjukkan
hasil bahwa ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Ini menunjukkan bahwa ekuitas merek sebagai pengakuan atas merek
yang dalam ingatan konsumen mampu dikenali akan hal unik atau terkandung nilai

yang membedakan suatu produk dari produk yang lain.

Selain itu, harga juga merupakan faktor yang penting dalam keputusan
pembelian konsumen. Harga dapat memengaruhi perusahaan dalam aspek kegiatan

sehingga mampu berfungsi untuk menciptakan keunggulan, satu — satunya unsur



bauran pemasaran yang dapat mendatangkan keuntungan adalah harga. Konsumen
dalam penentuan untuk melakukan pembelian suatu produk melihat faktor harga,
harga yang tinggi dapat mengurangi minat konsumen membeli suatu produk dan

begitupun sebaliknya (Car et al., (2023).

Penetapan harga harus dilakukan penyesuaian dengan perubahan yang
terjadi dan melihat situasi lingkungan. Pada dasarnya harga merupakan penawaran
terhadap konsumen, jika konsumen menganggap harga cocok maka ia akan
melakukan keputusan pembelian. Begitu juga sebaliknya, harus dilakukan
peninjauan kembali terhadap harga yang ditetapkan ketika konsumen menolak
untuk membeli (Diko et al., 2022). Rokok Surya Exclusive merupakan rokok yang
lebih fokus pada kualitas dan citra, dengan pangsa pasar yang ditujukan untuk
masyarakat menengah ke atas.

Penelitian yang dilakukan oleh (Anggraeni & Soliha, 2020) menunjukkan
bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Ini menunjukkan
bahwa harga memiliki peranan penting terhadap keputusan pembelian. Namun
berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh (Budiono, 2020)
menunjukkan bahwa harga tidak memengaruhi keputusan pembelian. Ini
menunjukkan bahwa harga bukanlah pengaruh utama dalam keputusan pembelian,
ada faktor lain selain harga yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Kendati pun ekuitas merek dan harga merupakan bagian integral dalam
pengambilan keputusan pembelian, tingkat terjualnya sebuah produk adalah salah
satu parameter keberhasilan perusahaan dalam pemasaran. Nilai yang diberikan
terhadap suatu produk dapat membentuk kepuasan pada konsumen, kepuasan
tersebut dapat dirasakan ketika konsumen mengonsumsi produk tersebut, sehingga
mampu berperan dalam pemberian dampak keputusan pembelian (Purbasari &
Aini, 2019). Kepuasan konsumen merupakan perasaan yang timbul setelah

membuat perbandingan antara persepsi harapan terhadap kinerja. Jika kinerja



kinerja memenuhi harapan konsumen maka ia akan merasa puas, demikian juga

sebaliknya (Simanjuntak et al., 2020).

Ekuitas merek dan harga terhadap keputusan pembelian telah seringkali
diuji melalui penelitian, begitupun dengan penulis yang sekarang mencoba untuk
melakukan penelitian dengan topik yang sama. Melihat data yang menunjukkan
bahwa Provinsi Sumatera Selatan masuk dalam ketegori dengan masyarakat
pengonsumsi rokok terbanyak, meskipun berada pada tingkatan wilayah dengan
kemiskinan yang cukup tinggi. Hal ini menjadi konsideran untuk dilakukannya
penelitian dengan menitik beratkan korelasi tingginya tingkat konsumsi rokok pada
wilayah ini, dengan memunculkan kepuasan konsumen sebagai variabel

intervening.

Berangkat dari permasalahan yang telah dipaparkan pada latar belakang
diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ’pengaruh ekuitas
merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk Rokok Surya Exclusive

’

dengan kepuasan konsumen sebagai mediasi pada masyarakat Sumatera Selatan’’.
B. ldentifikasi Masalah

Identifikasi masalah merupakan penegasan terhadap batasan permasalahan
dalam penelitian, sehingga penelitian terfokus pada urgensi (Sahir, 2022). Dalam

penelitian ini, identifikasi masalah oleh penulis yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian yang membahas mengenai keputusan pembelian dalam produk
rokok belum banyak ditemukan. Namun, kajian kepuasan produk pada
konteks industri rokok sudah banyak diteliti (Fuadi & Budiantono, 2021).

2. Kajian ekuitas merek pada fenomena industri rokok masih sangat jarang
diperhatikan. Penelitian dengan variabel ekuitas merek cenderung
terkonsentrasi pada produk Handphone (Ulfah et al., 2023).

3. Hukum permintaan menunjukan tendensi bahwa meningkatnya harga akan

direspon negative oleh keputusan konsumen. Namun pada persebaran data



yang disebutkan pada bagian latar belakang masalah menunjukkan kondisi
anomali bahwa kenaikan harga berbanding lurus dengan jumlah permintaan
(Rusniawan & Santoso, 2021).

C. Rumusan Masalah

Rumusan masalah merupakan pondasi dalam penelitian, dalam penelitian ini

rumusan masalah yang digunakan adalah asosiatif. Rumusan masalah asosiatif

merupakan pertanyaan yang sifatnya hubungan antara dua variabel atau lebih secara

kausal (Sahir, 2022). Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah ekuitas merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Rokok
Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan?

Apakah ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Rokok
Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan?

Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Rokok Surya
Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan ?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Rokok Surya
Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan?

Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan?

Apakah ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
dimediasi kepuasan konsumen Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat
Sumatera Selatan?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
dimediasi kepuasan konsumen Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat

Sumatera Selatan?



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian merupakan penyimpulan suatu hal yang dilakukan oleh

peneliti (Sahir, 2022). Adapun tujuan penulis dari penelitian ini berdasarkan uraian

rumusan pertanyaan di atas adalah sebagai berikut:

1.

b.

Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap kepuasan konsumen
produk Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan

Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian
produk Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen produk
Rokok Surya Exclusive pada masyarakat Sumatera Selatan

Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk
Rokok Surya Exclusive pada Masyarakat Sumatera Selatan

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap keputusan
pembelian produk Rokok Surya Exclusive pada masyarakat Sumatera
Selatan

Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek dengan mediasi kepuasan
konsumen terhadap keputusan pembelian produk Rokok Surya Exclusive
pada Masyarakat Sumatera Selatan

Untuk mengetahui pengaruh harga dengan mediasi kepuasan konsumen
terhadap keputusan pembelian produk Rokok Surya Exclusive pada
Masyarakat Sumatera Selatan

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1.

Manfaat Teoritis



Penelitian ini diharapkan dapat mengonfirmasi teori ECT, yang menyatakan
bahwa perbandingan antara harapan awal dan pengalaman aktual setelah
mengkonsumsi suatu produk dapat membentuk kepuasan bagi konsumen. Dalam
penelitin ini implikasinya dilihat dari variabel ekuitas merek dan harga, dan juga
harapan penulis penelitian ini berguna untuk dijadikan referensi untuk penelitian

selanjutnya.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Dari penelitian ini, harapannya penulis mendapatkan wawasan baru mengenai
ekuitas merek dan harga produk Rokok Surya Exclusive terhadap keputusan
pembelian pada Masyarakat Sumatera Selatan.

b. Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan pembaca terkait
fenomena konsumtif masyarakat Sumatera Selatan, dilihat dari faktor ekuitas merek

dan harga terhadap keputusan pembelian.
c. Bagi Instansi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
kekuatan ekuitas merek produk Rokok Surya Exclusive dalam perspektif
Masyarakat Sumatera Selatan dan sensitivitas harga terhadap keputusan pembelian

rokok tersebut.
d. Bagi Konsumen

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai
keterikatan emosional yang dicipatakan melalui kepuasan konsumen, sehingga
dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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