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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan dengandisiplin kerja sebagai variabel
moderasi pada sate klatak pak pong. Pendekatan penelitia yang digunakan pada
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu
50 responden dari 100 populasi karyawan sate klatak pak pong. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis path dengan menggunakan
bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 1) Tingkat
Pendidikan berpengaruh positif tidak siginifikan terhadap kinerja karyawan. 2)
Pengalaman kerja berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan.
3) Disiplin kerja berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan. 4)
Tingkat pendidikan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap Kinerja
karyawan dengan di moderasi disiplin kerja. 5) Tingkat penddikan berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dengan di moderasi disiplin
kerja.

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of education level and work experience on
employee performance with work discipline as a moderating variable at Sate Klatak
Pak Pong. The research used in this study is quantitative research. The number of
samples in this study is 50 respondents from 100 Sate Klatak Pak Pong employee
populations. The data analysis technique used in this study is parth analysis using
the help of the SmartPLS application. The results of this study indicate that 1)
Education level has a positive but insignificant effect on Employee Performance. 2)
Work experience has a positive and significant effect on Employee Performance. 3)
Work discipline has a positive and significant effect on Employee Performance. 4)
Education level has a negative but insignificant effect on Employee Performance
moderated by work discipline. 5) Education level has a positive but insignificant
effect on Employee Performance moderated by work discipline.

Keywords: Education Level, Work Experience, Work Discipline and Employee
Performance.
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada era global saat ini sektor industri memiliki peran yang cukup
besar dalam mendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia karena
kemampuannya dalam menciptakan nilai tambah yang tinggi. Industri juga
dapat membuka peluang untuk menciptakan dan memperluas lapangan
pekerjaan sekaligus mengurangi angka pengangguran, yang berarti
meningkatkan kesejahteraan serta mengurangi kemiskinan (Yuliawati L,
2017). Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan daerah yang memiliki
empat julukan, yaitu kota pariwisata, pelajar, pahlawan, budaya.
Y ogyakarta memiliki magnet yang kuat bagi wisatawan domestik maupun
mancanegara dengan adanya berbagai macam destinasi dan wisata
gastronomi yang terdapat di dalamnya. Potensi wisata gastronomi yang
dimiliki Yogyakarta saat ini sangat menarik untuk dikembangkan menjadi
dayatarik wisata. Saat ini, makanan sudah menjadi bagian dari gaya hidup
yang pokok utamanya adalah produk lokal, budaya, dan sejarah. Makanan,
sejarah, dan budaya menjadi kekuatan jual-beli wisata kuliner yang
mendukung gastronomi lokal di Yogyakarta (wacyuni et al, 2022).

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam menentukan
keberhasilan pada suatu perusahaan maupun organisasi. Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu ilmu atau cara bagaimana

mengatur hubungan serta peranan sumber daya yang dimiliki oleh setiap



orang secara efisien dan efektif serta digunakan secara maksimal, sehingga
tujuan bersama perusahaan akan tercapai (Sinaga et al, 2016).

Perusahaan juga harus mempersiapkan sumber daya manusianya
yang berkualitas. Serta diharapkan nantinya perusahaan memiliki sumber
daya manusia yang mempunyai tingkat kinerja yang memuaskan dan juga
dapat melakukan pekerjaannya secara efektif serta menghasilkan Kinerja
karyawan yang optimal. Untuk mencapai keberhasilan perusahaan, terdapat
beberapa faktor yang harus diperhatikan, seperti cara mengoptimalkan
kinerja karyawan. Maka dari itu, perusahaan perlu mengetahui bagaimana
cara meningkatkan kinerja karyawannya. Di dalam sebuah perusahaan pasti
diperlukan karyawan untuk menjalankan perusahaan tersebut, karyawan
memiliki fungsi yang paling utama dan paling besar pengaruhnya untuk
kemajuan suatu badan pemerintah ataupun perusahaan (Flippo, 2017).

Sumber Daya Manusia salah satu faktor utama setiap kegiatan
organisasi karena sumber daya manusia menjadi penentu keberhasilan
untuk terwujudnya tujuan organisasi. Jika perusahaan memiliki karyawan
dengan tingkat kualitas kerja yang tinggi, maka kinerja perusahaan secara
keseluruhan juga akan meningkat, perusahaan masih mampu bersaing
didalam persaingan global. Jika karyawan memiliki Kinerja yang tinggi itu
bukanlah sebuah kebetulan, adapun faktor yang mempengaruhinya
diantarannya tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan disiplin kerja.

Menurut Wilson (2012), kinerja (performance) adalah hasil

pekerjaan yang dicapai seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan



pekerjaan (job requirement). Adapun menurut Yuniarsin dan Suwatno
(2011), kinerja merupakan prestasi nyata yang ditampilkan seseorang
setelah yang bersangkutan menjalankan tugas dan perannya dalam
organisasi.

Disiplin kerja adalah suatu sikap, perbuatan yang dilakukan dengan
sukarela dan penuh perhatian yang bertujuan untuk mematuhi peraturan
yang telah ditetapkan perusahaan baik yang tertulis maupun tidak tertulis
(Abdullah, 2015). Disiplin adalah salah satu ciri operasional manajer karena
semakin baik tingkat kedisiplinan pegawai, semakin baik juga kinerja
keseluruhan pegawai yang dapat diselesaikan dan juga menciptakan
pegawai yang baik.

Pendidikan secara umum adalah segala upaya yang direncanakan
untuk mempengaruhi orang lain baik individu, kelompok, atau masyarakat
sehingga; mereka melakukan apa yang diharapkan oleh pelaku pendidikan.
Berdasarkan  pusat bahasa departemen Pendidikan  Nasional,
Harsono(2011) “Pendidikan adalah proses mengubah sikap dan tata cara
seseorang atau kelompok orang dalam usaha mendewasakan manusia
melalui upaya pengajaran dan pelatihan”. Disamping bekerja seringkali
pendidikan merupakan syarat pokok untuk memegang fungsi tertentu, pada
dasarnya fungsi pendidikan adalah sama dengan fungsi latihan yaitu
memperlancar dalam melaksanakan tugas, kegiatan memperbaiki dan
pengembangan tingkah laku, keterampilan dan pengetahuan pegawai yang

bersangkutan.



Pengalaman Kkerja sangat diperlukan bagi karyawan untuk
meningkatkan kinerjanya. Apabila seorang karyawan memiliki pengalaman
kerja yang sesuai dengan posisi pekerjaan yang diberikan kepada seorang
karyawan maka penyelesaian pekerjaan yang diberikan akan dapat
diselesaikan denganbaik. Mangkuprawira (2009), menyatakan pengalaman
seseorang dalam bekerja merupakan salah satu faktor dari keberhasilan dan
kegagalan serta gabungan dari kekuatan dan kelemahan di dalam
melaksanakan pekerjaannya.

Sate klatak merupakan kuliner yang berbahan dasar daging kambing
dan cukup populer di Yogyakarta karena memiliki keunikan dalam
penyajiannya, yaitu menggunakan tusuk sate yang terbuat dari besi jeruji
sepeda onthel. Salah satu sate klatak yang sangat terkenal di Yogyakarta
yaitu sate klatak Pak Pong yang berada pada Daerah Jejeran, Pleret, Bantul.
Warung sate klatak Pak Pong merupaka usaha bergerak dibidang kuliner.
Kuliner ini tidak boleh dilewatkan apabila berlibur ke Jogja.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat disimpulkan bahwa
sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang menjadi
keberhasilan perusahaan dalam menjalankan usahanya. SDM dalam
perusahaan penting untuk membantu perusahaan mencapai tujuan. Pada
perusahaan sate klatak Pak Pong tersebut ada beberapa karyawan yang
memiliki tingkat pendidikan yang rendah, kurangnya pengalaman kerja dan
ada beberapa karyawan yang kurang memiliki disiplin kerja yang baik

sehingga Kkinerja karyawannya kurang optimal.



Tabel 1.1 Tingkat pendidikan karyawan sate klatak pak pong

No Tingkat pendidikan %

1. SD 5%
2. SMP 21%
3. SMA 70%
4. Sarjana/Diplomat 4%

Sumber: Dalam wawancara HR Ustad pada hari Jumat Tanggal 26 Juli
2024 di Sate Klatak Pak Pong.

Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui lebih jauh tapakah tingkat
pendidikan, pengalaman kerja dan disiplin Kkerja berpegaruh terhadap
kinerja karyawan. Sehingga peneliti mengangkat judul “Pengaruh
Tingkat Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan dengan Disiplin Kerja sebagai VVariabel Moderasi pada Sate

Klatak Pak Pong”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di jelaskan diatas,

terdapat bebarapa masalah yang bisa di identifikasi, di antaranya :

1. Salah satu faktor utama organisasi berjalan dengan dengan baik adalah
optimalnya kinerja karyawannya.

2. Perlu ditinjau lebih lanjut apakah tingkat pendidikan sebagai salah satu
cara untuk meningkatkan kinerja karyawan.

3. Perusahaan dapat melakukan beberapa cara agar kinerja karyawannya
berjalan optimal diantaranya melihat tingkat pendidikan, pengalaman

kerja dan disiplin kerja pada karyawan tersebut.




C. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, penulis mencoba

menyusun perumusan masalah sebagai berikut :

1.

Apakah terdapat pengaruh positif tingkat pendidikan terhadaap kinerja
karyawan pada sate klatak Pak Pong?

Apakah terdapat pengaruh positif pengalaman kerja terhadap Kinerja
karyawan pada sate klatak Pak Pong?

Apakah terdapat pengaruh positif disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada sate klatak Pak Pong?

Apakah disiplin kerja memperkuat hubungan positif antara tingkat
pendidikan dengan kinerja karyawan pada sate klatak Pak Pong?
Apakah disiplin kerja memperkuat hubungan positif antara pengalaman

kerja dengan kinerja karyawan pada sate klatak Pak Pong?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah diatas, maka tujuan

penelitian ini sebagai berikut.

1.

2.

3.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tingkat pendidikan
terhadap kinerja karyawan pada sate klatak Pak Pong
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengalaman kerja
terhadap kinerja karyawan pada sate katak Pak Pong.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja karyawan pada sate klatak Pak Pong.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin  kerja
memoderasi hubungan antara tingkat pendidikan terhadap kinerja
karyawan di sate klatak Pak Pong.

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin  Kkerja
memoderasi hubungan antara pengalaman kerja terhadap kinerja

karyawan di sate klatak Pak Pong.

E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Manfaat praktis
Penelitian ini akan memberikan pengetahuan mengenai keterkaiatan
tingkat pendidikan dan pengalaman terhadap kinerja karyawan dengan
disiplin kerja sebagai variabel moderasi. Sehingga penelitian ini diharap
dapat membantu manajemen sate kalatak Pak Pong untuk mengetahui
cara meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan sate klatak pak
pong.
2. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharap dapat memberikan bukti empiris atau
informasi guna meningkatkan wawasan dan pengetahuan baru
mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi Kkinerja karyawan,
sehingga hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan
atau bahan pembanding bagi penelitian lain yang melakukan penelitian

sejenis atau yang lebih luas.
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