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ABSTRAK 

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompensasi terhadap niat 

berpindah dimediasi dengan kepuasan kerja pada karyawan studi kasus UMKM 

Kota Semarang. Penelitian explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini meliputi karyawan UMKM Kota Semarang 

khususnya bidang kuliner. Data yang digunakan merupakan data primer dengan 

jumlah sampel 120. Pemilihan sampel dengan menggunakan teknik purposive 

sampling.Analisis data dilakukan dengan SEM-PLS. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap niat 

berpindah. Namun, kepuasan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat berpindah. Kepuasan kerja terbukti mampu memediasi kompensasi 

terhadap niat berpindah. Saran kepada peneliti selanjutnya yang tertarik 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat turnonver intention dapat 

menggunakan variabel selain yang digunakan pada penelitian ini. 

Kata kunci : Kompensasi, niat berpindah, kepuasan kerja 

Abstract : This study aims to analyze compensation for the intention to move 

mediated with job satisfaction in employee case study UMKM Kota Semarang. 

The population in this study included UMKM City Semarang employees especially 

in the culinary field. The data used is primary data with a sample number of 120. 

Sampling using purposive sampling techniques.Data analysis is done with 

SEM-PLS. The results of this study show that compensation has a negative and 

significant influence on the intention to move. However, job satisfaction has a 
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positive and significant influence on the intention to move. Job satisfaction has 

proven to be able to mediate compensation for the intention to move. A suggestion 

to future researchers who are interested in analyzing the factors that influence the 

turnonver intention rate can use variables other than those used in this study. 

Keywords : Compensation, turnover intention, job satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.​ Latar Belakang 

Terdapat sekitar 90% dari total perusahaan yang ada di Indonesia adalah 

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah ) yang telah menyediakan lapangan kerja 

dalam serapan tenaga kerja yang melebihi 90% dari total tenaga kerja di Indonesia 

(Novitasari, 2022). Industri kuliner adalah salah satu jenis UMKM yang tidak 

akan hilang sampai kapanpun, karena manusia membutuhkan makanan (Sinari et 

al., 2022). UMKM merupakan salah satu sumber dari perekonomian Indonesia. 

Namun, UMKM biasanya dicirikan memiliki keterbatasan sumber daya, strategi 

informal, struktur yang fleksibel yang mengurangi ketahanan dan menempatkan 

pada risiko peningkatan kompetisi (Ambroise et al., 2020). Prasanna et al (2019) 

menjelaskan bahwa tingkat persaingan yang tinggi ketika menghadapi persaingan 

yang ketat, optimalisasi sumber daya manusia menjadi penting. 

​ Sumber daya manusia adalah faktor kunci dalam kemajuan perusahaan, 

sehingga kualitasnya sangat menentukan keberhasilan dan keberlanjutan kegiatan 

perusahaan (Molina et al., 2019). Sebab sumber daya manusia merupakan salah 

satu investasi  yang  paling  penting  yang dapat bekerja dengan baik (Wibisono et 

al., 2022). Hasil dari survei Mercer (2021) menunjukkan bahwa perusahaan di 

Indonesia, khususnya di Asia Tenggara, kesulitan mempertahankan karyawan, 

mengindikasikan tingginya niat untuk berpindah. Ketidakpuasan terhadap gaji, 
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tunjangan, dan kemajuan karir menjadi faktor utama yang mendorong 

perpindahan tersebut. 

​ Berdasarkan data dari hasil penelitian Michael (2022) menjelaskan bahwa 

terdapat 84% karyawan yang bekerja di perusahaan akan melakukan 

pengunduran diri. Bahkan berdasarkan penelitian Supriatna et al (2022) tingkat 

niat berpindah di Indonesia mencapai 23,4%, dan proporsi niat berpindah 

karyawan dalam kurun waktu lima tahun ke depan akan terjadi peningkatan 

menjadi 25,8%. Tidak hanya dari tiga survei tersebut yang menyatakan niat 

berpindah di Indonesia masih sering terjadi, terdapat satu survei dari Badan Pusat 

Statistik juga mengatakan hal yang sama. 

​ Hasil survei BPS (2021) tingkat pengunduran diri karyawan meningkat dari 

5,14% pada 2019 menjadi 7,56% pada 2020. Hui (2021) menyatakan niat 

berpindah mengacu pada kemungkinan seorang karyawan mempunyai niat untuk 

tidak bekerja di perusahaan tersebut, baik secara sukarela maupun tidak, karena 

kurangnya minat pada pekerjaan saat ini atau tawaran pekerjaan lain. Adapun 

beberapa faktor yang menyebabkan niat berpindah karyawan dipengaruhi oleh 

kompensasi (Khalbina et al., 2022). Sehingga salah satu cara yang dapat 

menurunkan niat berpindah adalah untuk meningkatkan kompensasi khususnya 

dalam memberikan insentif untuk karyawan yang diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan (Fitria, 2019). 

​ Vizano et al (2020) membuktikan terdapat temuan yang menjelaskan 

bahwa kompensasi mempunyai hubungan yang tidak signifikan dengan niat 
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berpindah. Niat berpindah kurang optimal jika hanya dipengaruhi oleh 

kompensasi saja, peran kepuasan kerja juga dapat diterapkan untuk menurunkan 

niat berpindah. Winkelhaus et al (2022) menyatakan Karyawan merasa tidak puas 

karena tidak dapat memanfaatkan sepenuhnya kemampuan profesional mereka di 

tempat kerja, sehingga menganggap pekerjaan mereka tidak sesuai. Perusahaan 

harus memiliki kualitas sumber daya manusia yang baik untuk dapat memastikan 

kepuasan karyawan. 

​ Kepuasan kerja merupakan sikap umum seseorang terhadap pekerjaannya. 

Karyawan merasa senang, nyaman, dan dihargai, serta yakin bahwa perusahaan 

memenuhi kebutuhan mereka melalui pujian dan promosi jabatan (Anastia et al., 

2021). Karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka cenderung menunjukkan 

sikap positif, sedangkan yang tidak puas menunjukkan sikap negatif (Anastia et 

al., 2021). Widayati et al (2021) Tiap personal yang bekerja menginginkan untuk 

mendapatkan kepuasan yang berasal dari tempat bekerjanya.  

​ Kepuasan kerja mendorong karyawan untuk mencapai kinerja yang lebih 

baik, yang berujung pada manfaat finansial dan psikologis yang lebih besar. 

Karyawan lebih puas ketika kompensasi dianggap wajar dan sebanding dengan 

hasil kerja mereka (Sururin et al., 2020). Sidik (2022) menyatakan bahwa 

perusahaan perlu menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan, 

memberikan penghargaan, menyusun program pelatihan dan pengembangan karir 

yang jelas untuk setiap pekerja, serta memberikan fasilitas konseling untuk 

karyawan. Kemampuan perusahaan dalam memberikan kepuasan kerja pada 

karyawan dapat mengurangi niat berpindah dari perusahaan. 
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​ Pada penelitian ini, peneliti menggunakan Teori Dua Faktor (Two Factor 

Theory) yang dikembangkan oleh Herzberg pada tahun 1959. Perusahaan 

menerapkan motivasi untuk mencegah niat karyawan berpindah dari divisi 

produksi, sesuai dengan teori yang menekankan peran kepuasan kerja karyawan. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memberikan motivasi, agar 

karyawan termotivasi untuk bekerja sesuai harapan (Helmi et al., 2022). Menurut 

Teori Dua Faktor Herzberg, kepuasan kerja dipengaruhi oleh dua faktor yaitu: 

faktor motivasi dan faktor pemeliharaan. Faktor motivasi mencakup prestasi, 

penghargaan, promosi, jenis pekerjaan, dan tanggung jawab, sementara faktor 

pemeliharaan meliputi kebijakan perusahaan, supervisi, hubungan interpersonal, 

gaji, keamanan kerja, dan kondisi kerja (Fitriani et al., 2019).  

Penelitian ini didasari oleh temuan studi empiris bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara pengaruh kompensasi terhadap niat berpindah 

(Gisnatiansyah et al., 2022), sehingga karyawan yang mendapat kompensasi 

tinggi akan menurunkan tingkat keinginan berpindah. Begitupun sebaliknya, jika 

kompensasi menurun maka niat berpindah karyawan akan meningkat.  

Pada penelitian Rahyuda et al (2020) menyatakan bahwa kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah. Selanjutnya pada penelitian  yang 

dilakukan Vizano et al (2020) yang juga menyatakan bahwa kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat berpindah yang meneliti mengenai industri 

obat di Indonesia. Berdasarkan fenomena yang telah dibahas sebelumnya masih 

terdapat perbedaan hasil penelitian sebelumnya, oleh karena itu penulis 

menyimpulkan bahwa masalah pokok yang mempengaruhi tingginya niat 
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berpindah adalah Kompensasi dan  kepuasan kerja. Berdasarkan  gagasan  

tersebut,  pada penelitian ini akan mengisi celah pengetahuan dengan mempelajari 

peran mediasi kepuasan kerja dalam hubungan tersebut di konteks UMKM di kota 

Semarang. Hal ini penting karena UMKM memiliki karakteristik yang unik dan 

lingkungan kerja yang berbeda dengan perusahaan besar. Peneliti akan melakukan 

penelitian yang berjudul “ANALISIS KOMPENSASI TERHADAP NIAT 

BERPINDAH DIMEDIASI DENGAN KEPUASAN KERJA PADA 

KARYAWAN STUDY KASUS UMKM KOTA SEMARANG ”  yang nantinya 

dapat dikembangkan kemudian dipraktikkan oleh para karyawan UMKM kota 

Semarang.  

B.​ Identifikasi Masalah 

Meninjau pokok permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang di 

atas, maka diidentifikasi tiga permasalahan sebagai berikut : 

1.​ Banyaknya karyawan yang tidak puas terhadap kompensasi yang diberikan  

2.​ Banyaknya karyawan yang tidak berkomitmen untuk tetap di perusahaan, 

sehingga masih sering terjadinya turnover. 

3.​ Karyawan masih merasa kepuasan kerja belum terpenuhi 
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C.​ Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, kemudian penulis 

merumuskan empat pertanyaan penelitian (research question) yang muncul adalah 

sebagai berikut : 

1.​ Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap niat berpindah? 

2.​ Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja? 

3.​ Apakah ada  pengaruh kepuasan kerja terhadap niat berpindah? 

4.​ Apakah kepuasan kerja dapat memediasi kompensasi terhadap niat 

berpindah ? 

D.​ Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan rumusan masalah di 

atas, penulis menemukan empat tujuan khusus dari penelitian sebagai berikut: 

1.​ Menguji dan menganalisis kompensasi terhadap niat berpindah 

2.​ Menguji dan menganalisis kompensasi terhadap kepuasan kerja 

3.​ Menguji dan menganalisis kepuasan kerja terhadap niat berpindah 

4.​ Menguji dan menganalisis kepuasan kerja yang memediasi kompensasi 

terhadap niat berpindah 
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E.​ Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap dapat memberikan manfaat kepada semua pihak yang 

terlibat, termasuk penulis sendiri, instansi terkait, dan para mahasiswa, serta 

masyarakat baik secara teoritis maupun praktis sebagai berikut : 

1.​ Manfaat Teoritis 

Melalui hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

menjadi panduan bagi perkembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan kompensasi, kepuasan kerja dan niat berpindah. Berikut beberapa 

manfaat teoritis dalam penelitian ini : 

a.​ Penelitian ini dapat memperkaya pemahaman tentang teori kompensasi 

dengan mengeksplorasi hubungannya dengan niat pindah karyawan di 

sektor UMKM. Hasilnya dapat membantu dalam 

mengkonseptualisasikan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

karyawan untuk bertahan atau meninggalkan pekerjaan tersebut. 

b.​ Melalui mediasi kepuasan kerja, penelitian ini juga dapat membantu 

dalam memperdalam pemahaman pembaca tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat pindah karyawan. Hal ini dapat menghasilkan 

wawasan baru tentang bagaimana faktor-faktor psikologis dan 

kontekstual saling berinteraksi dalam membentuk keinginan karyawan 

untuk tetap atau meninggalkan pekerjaan yang sedang dijalani. 

c.​ Penelitian ini dapat memberikan wawasan berharga bagi praktisi SDM di 

UMKM Kota Semarang. Mereka dapat menggunakan informasi ini untuk 
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merancang strategi kompensasi yang lebih efektif dan program-program 

pengembangan karyawan yang bertujuan meningkatkan kepuasan kerja 

dan mengurangi niat pindah. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan baru 

tentang hubungan antara kompensasi, kepuasan kerja, dan niat berpindah 

UMKM di Kota Semarang, tetapi juga memiliki implikasi yang relevan untuk 

pengembangan teori, praktik manajemen, dan kebijakan organisasi. 

2.​ Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan tentang 

faktor-faktor yang memengaruhi niat berpindah di UMKM Kota Semarang, 

tetapi juga menawarkan saran praktis bagi pemilik UMKM untuk 

meningkatkan kinerja karyawan mereka melalui manajemen kompensasi 

dan Kepuasan kerja yang lebih baik. Berikut beberapa manfaat praktis 

dalam penelitian ini yaitu : 

a.​ Penelitian ini dapat membantu pemilik UMKM di Kota Semarang dalam 

merancang kebijakan kompensasi yang lebih efektif. Dengan memahami 

bagaimana kompensasi memengaruhi niat berpindah melalui kepuasan 

kerja, pemilik UMKM dapat menyesuaikan struktur dan tingkat 

kompensasi karyawan untuk meningkatkan retensi karyawan. 

b.​ Penelitian ini dapat membantu pemilik UMKM dalam mengambil 

langkah-langkah konkret untuk meningkatkan kinerja karyawan mereka. 

Karyawan yang puas cenderung lebih berdedikasi dan berkinerja tinggi, 
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yang pada gilirannya dapat meningkatkan produktivitas dan kualitas 

produk atau layanan yang ditawarkan oleh UMKM. 
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kompensasi yang dimiliki oleh pelaku usaha UMKM di Kota Semarang 
tidak berpengaruh terhadap  niat berpindah karyawan. 

2.​ Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja pada 
pelaku UMKM Kota Semarang. Semakin tinggi kompensasi yang dimiliki 
oleh pelaku usaha UMKM di Kota Semarang maka semakin tinggi 
kepuasan kerja yang dimiliki karyawan.  

3.​ Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berpindah 
pada karyawan UMKM Kota Semarang. Tinggi rendahnya kepuasan kerja 
karyawan maka akan menentukan tinggi rendahnya niat berpindah usaha 
UMKM di Kota Semarang. 

4.​ Secara simultan Kompensasi berpengaruh terhadap niat berpindah dengan 
kepuasan kerja sebagai pemediasi pada pelaku UMKM Kota Semarang  
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