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ABSTRACT 

 This study aims to examine the effect of service and interest rates on 

community borrowing interest in Makmurjaya Village, Jayakerta District, Karawang 

Regency. This study uses the mix methode (combined method: quantitative-

qualitative). The population in this study were mobile bank customers in Makmurjaya 

Village. The sampling technique uses a saturated sample with a sample size of 40 

respondents. This research variable uses two variables, namely the dependent variable 

and the independent variable. For the dependent variable (Y) in this study is interest 

in borrowing. The independent variables in this study are service (X1) and interest 

rates (X2). The type of data used is primary data obtained by distributing 

questionnaires through the Google form. Data analysis techniques in this study used 

the classical assumption test, multiple linear regression test, partial test (t), 

simultaneous test (f), coefficient of determination test (R2). The results of this study 

indicate that service has a positive and significant effect on interest in borrowing, and 

interest rates have a significant effect on interest in borrowing. Then the R Square 

value of 0.571 indicates that the independent variable is able to influence the 

dependent variable by 57.1%. While the remaining 42.9% is explained by other 

variables outside of this study. 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pelayanan dan Tingkat Suku 

Bunga Terhadap Minat Pinjam Masyarakat di Desa Makmurjaya Kecamatan 

Jayakerta Kabupaten Karawang. Penelitian ini menggunakan metode mix methode 

(metode gabungan: kuantitatif-kualitatif). Populasi dalam penelitian ini adalah 

nasabah Bank Keliling di Desa Makmurjaya. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh dengan jumlah sampel sebayak 40 responden. Variabel 

penelitian ini menggunakan dua variabel yakni variabel dependen dan variabel 

independen. Untuk variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah minat pinjam. 

Untuk variabel independen dalam penelitian ini adalah pelayanan (X1) dan tingkat 

suku bunga (X2). Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh 

dengan menyebarkan kusioner melalui google form. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan uji asusmsi klasik, uji regresi linier berganda, uji parsial 

(t), uji simultan (f), uji koefisien determinasi (R2). Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pinjam, 

dan tingkat suku bunga berpengaruh signifikan terhadap minat pinjam. Kemudian 

nilai R Square sebesar 0,571 mengindikasikan bahwa variabel independen mampu 

mempengaruhi variabel dependen sebesar 57,1%. Sedangkan sisanya sebesar 42,9% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Pelayanan, Tingkat Suku Bunga, Minat Pinjam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kondisi ekonomi yang tidak menentu saat ini, menyebabkan masyarakat 

harus memperbaiki perekonomiannya. Masyarakat selalu berusaha bekerja demi 

mencukupi kebutuhan hidupnya agar selalu terpenuhi. Banyak pekerjaaan yang 

setiap hari dilakukan untuk meningkatkan kesejahteraan perekonomian 

masyarakat seperti: Berdagang, berkebun, bertani, dan sebagainya. Tidak semua 

masyarakat mempunyai modal yang cukup dalam melakukan pekerjaannya, 

sehingga masyarakat membutuhkan sumber modal agar dapat mengerjakan 

pekerjaan tersebut (Elga Purnamasari, 2021). 

Menurut Samuelson dan Nordhaus, kondisi perekonomian suatu keluarga 

dapat diukur dengan menggunakan konsep pendapatan yang menujukkan jumlah 

seluruh uang yang diterima oleh seseorang atau rumah tangga selama jangka 

waktu tertentu. Pendapatan juga dikatakan sebagai jumlah penghasilan yang 

diperoleh dari hasil pekerjaan dan biasanya pendapatan seseorang dihitung setiap 

tahun atau setiap bulan (Samuelson & Nordhaus, 1992). 

Perkembangan perbankan di Indonesia tidak terlepas dari sistem 

perbankan di Indonesia pada umumnya. Perbankan merupakan industri yang 

menangani uang tunai, kredit, dan transaksi keuangan lainnya. Masyarakat yang 

tidak mempunyai modal sangat membutuhkan lembaga pemberian kredit yang 

dapat menawarkan bantuan modal bagi masyarakat. Namun banyaknya kejahatan 
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perbankan yang mengatas namakan perbankan oleh kreditur liar muncul (Elga 

Purnamasari, 2021). 

Kemandirian (Independensi) Bank Sentral, dengan telah diundangkannya 

Undang-undang No. 23 tahun 1999 tentang Bank Indonesia, yang dalam pasal 4 

Undang-undang tersebut, ditegaskan bahwa Bank Indonesia adalah Bank Sentral 

Republik Indonesia. Pengalaman sejarah menunjukkan bahwa pelaksanaan tugas 

bank sentral di berbagai negara, sangat memegang peranan penting dalam 

perekonomian suatu negara. Tujuan memandirikan bank sentral ini tidak lain 

adalah untuk meningkatkan kinerja ekonomi, terutama untuk menjaga stabilitas 

harga barang dan jasa. Atau dengan kata lain menjaga agar tingkat inflasi 

serendah mungkin (Marulak Pardede, 2001). 

Berbeda dengan para pelaku bank keliling, walaupun pada kenyataannya 

bank-bank resmi juga ada yang mengumpulkan dana atau mengumpulkan 

angsuran pinjaman nasabah secara mobile tetapi tetap menggunakan sistim 

pinjaman bank dengan bunga yang sesuai aturan Bank Indonesia, serta tetap 

mengacu kepada undang-undang yang berlaku di Indonesia. MARS (Marketing 

Research Specialist) yang merupakan lembaga survey Indonesia, yang bergerak 

dalam bidang survey ekonomi dan pasar global belum lama ini melakukan riset 

tentang eksistensi lembaga-lembaga keuangan mikro non-perbankan, termasuk di 

dalamnya Bank keliling, di enam kota besar yaitu Medan, Surabaya, Makasar, 

Jakarta, Yogyakarta, dan Bandung dengan jumlah responden sebanyak 1.690 

orang. Dari hasil penelitian itu diketahui bahwa sebanyak 14,1% dari total jumlah 

responden di antaranya menggunakan fasilitas pinjaman atau kredit yang 
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disediakan oleh Bank keliling. Berdasarkan kotanya, hampir di semua kota 

terdapat nasabah dari Bank keliling ini, namun yang paling banyak dijumpai di 

kota Medan, Surabaya dan Makassar, dengan persentase masing-masing pada 

kisaran 15% (Elga Purnamasari, 2021). 

Sedangkan di tiga kota lainnya seperti Jakarta, Yogyakarta, dan Bandung 

jumlahnya masih di bawah 15%. Nasabah pengguna fasilitas dari Bank keliling 

ini paling banyak merupakan pelaku usaha di sektor makanan/minuman dan 

rumah makan, sebanyak 20%, diikuti berikutnya sektor perdagangan (17,1%), 

dan angkutan (16,6%). Sementara di sektor agro, tekstil/produk tekstil, dan 

kerajinan tangan jumlahnya relatif kecil. Selain di kota-kota besar seperti yang 

disebutkan di atas, keberadaan bank keliling juga banyak masuk ke wilayah 

pedesaan. Salah satu desa yang banyak didatangi oleh bank keliling yaitu Desa 

Makmurjaya Kecamatan Jayakerta Kabupaten Karawang Jawa Barat. 

Bank keliling merupakan jenis lembaga bukan bank tapi perorangan yang 

berperan dalam pemberian pinjaman sejumlah uang dengan disertai bunga dan 

penagihannya dilakukan hampir setiap minggunya. Bank keliling sendiri 

merupakan kata kiasan yang tidak lain adalah petugas atau penagih hutang yang 

memang selalu menagihnya berkeliling dari satu tempat ke tempat lainnya  (Heru 

Nugroho, 2001). Bagi masyarakat menengah ke bawah yang ingin mengelola 

sebuah usaha mikro atau ultra mikro, mendapatkan modal usaha dari lembaga 

keuangan tidaklah mudah karena berbagai faktor. Faktor tersebut antara lain 

tingkat literasi keuangan yang masih rendah hingga keberadaan lembaga 

keuangan yang belum merata. Situasi itu membuat sebagian kalangan masyarakat 
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kesulitan dalam mendapatkan pendanaan untuk usaha. Dalam situasi itu, 

masyarakat di sejumlah daerah pelosok desa mengandalkan jasa bank keliling 

atau pihak yang menawarkan pinjaman berbunga (Intan Zarifah, 2022). 

Bagi masyarakat pedesaan, kepentingan meminjam uang ke bank yang 

mereka lakukan tidak selalu didasari untuk mendapatkan modal guna 

pengembangan usaha yang dimiliki, akan tetapi kebanyakan dari mereka uang 

yang dipinjam digunakan untuk pemenuhan kebutuhan hidup sehari-hari, bahkan 

terkadang untuk menutup hutang. Keberadaan bank keliling bagi masyarakat 

kelas bawah menjadi pahlawan penyelamat dengan pemberian penawaran yang 

berkesan bagi para peminjam (Amir Mahmud, 2013). 

Bank keliling sering menyebut dirinya sebagai koperasi simpan pinjam 

dimana masyarakat dapat meminjam uang dengan jumlah ratusan ribu hingga 

jutaan rupiah, dan untuk pengembaliannya dengan cara diangsur setiap pekan. 

Penyaluran pinjaman oleh bank keliling biasanya sangat cepat dibandingkan 

dengan lembaga keuangan formal. Kecepatan dan kemudahan syarat inilah yang 

mendorong masyarakat kelas menengah ke bawah lebih memilih meminjam di 

sini dibandingkan kepada bank-bank formal. Keberadaan bank keliling ini 

biasanya diketahui dari mulut ke mulut di komunitas masyarakat tertentu. Bank 

keliling juga dikenal dengan nama bank harian dengan penyebutan berbeda-beda 

disetiap daerah (Intan Zarifah, 2022). 

Jika dilihat pada sisi lain, rentenir atau bank keliling juga memiliki citra 

buruk sebagai lintah darat yang mengambil bunga dalam jumlah sangat besar dari 

pinjaman nasabahnya, akan tetapi bank plecit tetaplah eksis di dalam masyarakat. 
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Banyak dari masyarakat yang beranggapan bahwa bank plecit menjadi solusi 

alternatif di saat kebutuhan finansial sedang meningkat. Bagi rakyat kecil, kredit 

dari bank keliling inilah yang menguntungkan secara ekonomi, karena ketika 

mereka meminjam di bank sebagai lembaga finansial formal, syarat yang 

dibutuhkan sangatlah rumit (Heru Nugroho, 2001). 

Sementara dasar pertimbangan mereka mengambil fasilitas pinjaman 

lewat bank keliling setidaknya terdapat tiga alasan utama yang diungkapkan, 

yaitu proses peminjaman mudah, prosesnya cepat, serta tidak butuh jaminan 

hanya KTP saja. Maka dari itu terlihat akan kebutuhan masyarakat terhadap 

lembaga keuangan cukup tinggi di daerah-daerah tersebut dalam rangka 

membantu kehidupan sehari-hari masyarakat. Sementara itu, lembaga keuangan 

formal seperti Bank, Pegadaian dan lembaga legal lainnya belum bisa menyentuh 

lapisan masyarakat kelas bawah terutama masyarakat di pedesaan. 

Keterjangkauan yang luas itu juga membuat Bank Keliling semakin mendapatkan 

posisi di dalam struktur masyarakat itu sendiri (Elga Purnamasari,. 2021) 

Kondisi ini bukannya menyelesaikan masalah justru akan menjerumuskan 

mereka ke dalam masalah yang lebih besar lagi yaitu terlilit hutang dengan bunga 

yang terus-menerus berkembang. Biasanya oknum-oknum yang menjadi petugas 

bank keliling ini pandai berbicara dengan menggunakan bahasa persuasif serta 

sangat ramah untuk menarik minat calon peminjam. Sebagian besar dari para 

nasabah kurang memiliki wawasan dan sama sekali tak menduga bahwa kelak di 

masa depan mereka akan berhadapan dengan kompensasi berat kepada pemberi 

pinjaman dengan bunga yang menggunung. Meskipun demikian tidak lantas 
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membebani para debitur dalam mengambil pinjaman, malah sebaliknya semakin 

bertambah dan banyak yang ikut serta di dalamnya. Bahkan sampai meminjam 

tidak hanya kesatu bank keliling saja demi menutup hutang pada bank keliling 

lainnya. Kondisi yang terlihat tak akan pernah ada ujungnya berada pada 

lingkaran lilitan hutang (Intan Zarifah, 2022). 

Di Desa Makmurjaya sendiri dengan luasnya yang kurang lebih 245 Ha 

dengan jumlah penduduk 5.088 jiwa yang tersebar di 14 RT dan 4 RW (Adiman, 

2022) ternyata juga termasuk menjadi sasaran usaha dari bank kelilling ini, 

karena hampir diseluruh wilayahnya banyak para petugas bank keliling ini telah 

memasuki daerah perkampungan padat penduduk di Kabupaten Karawang.  

Menurut latar belakang diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian 

dengan judul ―Pengaruh Pelayanan dan Tingkat Suku Bunga Terhadap 

Minat Pinjam Masyarakat (Studi Kasus Pada Pinjaman Bank Keliling di 

Desa Makmurjaya Kecamatan Jayakerta Kabupaten Karawang)‖. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan dari pemaparan latar belakang diatas, penelitian ini 

difokuskan pada Pengaruh Pelayanan dan Tingkat Suku Bunga Terhadap Minat 

Pinjam Masyarakat.  

Berdasarkan dari uraiannya maka dapat di identifikasi masalah yang 

terjadi yaitu banyaknya kasus perceraian yang terjadi di kalangan masyarakat hal 

ini juga bisa dibuktikan dengan banyaknya berita-berita yg beredar di media 

online. Selain itu juga menimbulkan keributan yang terjadi di kalangan 

masyarakat karena sistem yang digunakan oleh bank keliling itu sifatnya 
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menggunakan sistem tanggung renteng artinya ketika ada salah satu nasabah 

yang tidak membayar maka semua anggota nasabah yang terlibat pada bank 

keliling harus menanggung pembayaran bersama-sama untuk menutupi setoran 

nasabah yang tidak membayar. Selain itu meningkatnya volume pemberangkatan 

keluar negeri untuk menjadi seorang TKW (Tenaga Kerja Wanita) salah satu 

alasan mereka memilih untuk menjadi seorang TKW yaitu karena disebabkan 

oleh terlilitnya hutang kepada bank keliling. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti Pengaruh 

Pelayanan dan Tingkat Suku Bunga Terhadap Minat Pinjam Masyarakat. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah, dapat diperoleh rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah pengaruh pelayanan terhadap minat pinjam masyarakat desa 

Makmurjaya? 

2. Apakah pengaruh tingkat suku bunga terhadap minat pinjam masyarakat desa 

Makmurjaya? 

3. Bagaimana tinjauan ekonomi islam terhadap pinjaman Bank Keliling? 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Setiap penulisan disusun pasti memiliki tujuan tertentu yang ingin 

dicapai, dari latar belakang, masalah penelitian dan juga fokus penelitian, maka 

penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pelayanan terhadap Minat Pinjam masyarakat di 

desa Makmurjaya. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Tingkat Suku Bunga terhadap Minat Pinjam 

masyarakat di desa Makmurjaya. 

3. Untuk mengetahui tinjauan ekonomi islam terhadap pinjaman Bank Keliling. 

Dalam kegiatan penelitian kali ini, terdapat beberapa manfaat yang 

terbagi dalam kegunaan teoretis, kegunaan praktis dan kegunaan akademis yaitu: 

1. Kegunaan teoritis 

Diharapkan setelah melalui tahap-tahap penelitian, hasil penelitian ini 

dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam hal penerapan teori-teori 

untuk menjawab permasalahan berkaitan dengan fenomena bank keliling yang 

ada di masyarakat. 

2. Kegunaan praktis 

Diharapkan bisa menjadi referensi bagi pemerintah khususnya dinas 

terkait pada bidang ini dalam mengatur dan mengeluarkan regulasi terhadap 

lembaga keuangan sejenis Bank Keliling agar lebih memberikan manfaat bagi 

warga yang terlibat dengan bank keliling. 

3. Kegunaan akademis 

a. Diharapkan penelitian ini bisa dimanfaatkan orang lain sebagai referensi 

dan bahan banding bagi peneliti-peneliti yang berminat dalam rangka 

mengadakan penelitian serupa di daerah lain. 

b. Bagi diri sendiri penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu dan 

pengetahuan yang diperoleh selama duduk di bangku kuliah.
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