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ABSTRAK

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) lembaga keuangan yang
mempunyai strategi-strategi pemasaran dalam setiap produk-produk yang mereka
tawarkan. Hal ini dilakukan agar masyarakat mengetahui dan tertarik untuk mengambil
manfaat dari produk yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan konsumen. Produk-
produk di Permodalan Nasional Madani (PNM) seperti; pertama pembiayaan modal
usaha, kedua pembiayaan Multiguna dan ketiga pembiayaan sehari-hari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Analisis strategi
pemasaran produk Pembiayaan Murabahah di PT. Permodalan Nasional Madani
(PNM), Cabanag Padang. Obyek dalam penelitian ini adalah Lembaga Keuangan
PNM. Informan dalam penelitian ini adalah pengelola keuangan, karyawan dan
nasabah yang ikut program pembiayaan murabah di PT. Permodalan Nasional Madani
(PNM). Teori yang digunakan yaitu pembiayaan dan Strategi pemasaran yang terdiri
dari produk (product), harga (price), promosi (promotion), tempat (place).

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode analisis deskriptif,
teknik pengecekan keabsahan data dengan metode triangulasi. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara,
observasi, dan dokumtasi. Teknis analisis data terdiri dari, reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi pemasaran pembiayaan
Murabahah di PT. Permodalan Nasional Madani Cabang Padang adalah dengan
menawarkan produk-produk yang ada di PNM. PT Permodalan Nasional Madani
menyusun strategi marketing mix dengan 4P produk, harga, promosi, dan tempat. Hal
ini ditunjukkan dalam meminimalisir hambatan yang dihadapi dalam memasarkan
produk-produk pembiayaan murabahah yang ada di PT. Permodalan Nasioanal
Madani cabang Padang.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, dan Produk Pembiayaan.
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ABSTRACT

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) financial institutions that have

marketing strategies in every product they offer. This is done so that the public knows
and is interested in taking advantage of the products offered according to their needs.
Products in the Madani National Capital (PNM) such as; firstly business capital
financing, secondly Multipurpose financing and thirdly daily financing.
This study aims to find out how to analyze the marketing strategy of Murabahah
financing products at PT. Madani National Capital (PNM), Cabanag Padang. The
object in this study is the PNM Financial Institution. Informants in this study are
financial managers, employees and customers who participated in the murabah
financing program at PT. Madani National Capital (PNM). The theory used is
financing and marketing strategy consisting of product, price, promotion and place.

This type of research is qualitative with descriptive analysis methods, technique
of checking the validity of data by triangulation method. Method the data collection
used in this study was an interview, observation, and documation. Technical data
analysis consists of, data reduction, data presentation, and drawing conclusions
The results of this study state that the marketing strategy of Murabahah financing in
PT. Permodalan Nasional Madani Padang Branch is to offer products in PNM. PT
Permodalan Nasional Madani formulates a marketing mix strategy with 4P products,
prices, promotions, and places. This is shown in minimizing the obstacles faced in
distributing Murabahah financing products in PT. Nasioanal Madani Capital, Padang
branch.

Keywords: Marketing Strategy, and Financing Products
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi dalam pembangunannya tidaklah terlepas dari
peran serta sektor perbankan. Bank pada prinsipnya sebagai lembaga
intermediasi, menghimpun dana dari masyarakat yang mengalami surplus dana
dan menyalurkan kepada masyarakat yang membutuhkan dana (Ngasifudin &
Salam, 2015). Sedangkan sistem yang berkaitan dengan tata kerja dan
mekanisme pendistribusian, sistem ekonomi merupakan bagian dari sistem
penataan kehidupan masyarakat yang berkait dengan cara pandang atau
ideologi tertentu seperti kapitalisme dan sosialisme maka dikenal sistem
ekonomi llmu kapitalisme dan sosialisme (Yusanto, 2002). Dalam hal ini umat
Islam memiliki sebuah cara pandang dan falsafah kehidupan, khususnya dalam
kegiatan ekonomi yang dilandaskan pada Al-Qur’an dan Hadis yang kemudian
melahirkan sistem ekonomi Islam.

Strategi pemasaran sutau perencanaan dalam perusahaan sutau bisnis
yang paling penting, tetapi hal ini seringkali dilupakan oleh perusahaan, strategi
merupakan upaya untuk memfokuskan usaha, untuk menyadari tindakan agar
terarah dan menghindari sumber daya yang terbuang dalam aktifitas-aktifitas
yang tidak efisien dan tidak produktif (Kasmir, 2006).

Salah satu unsur dalam pemasaran adalah strategi pemasaran, dimana

strategi pemasaran yang tepat akan sangat mendukung keseluruhan upaya untuk



mencapai sasaran perusahaan, baik dalam arti sasaran jangka pendek, jangka
sedang maupun jangka panjang (Sondang, 1995). Keberhasilan suatu
perusahaan berdasarkan keahlian dalam mengendalikan strategi pemasaran
yang dimiliki. Konsep pemasaran yang sifatnya dapat dikendalikan dengan
dengan marketing mix (bauran pemasaran) (Rianto, 2012).

Pembiayaan produk-produk di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM)
pada saat ini, Permodalan Nasional Madani (PNM) merupakan salah satu
lembaga keuangan yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dan
menyalurkan dana untuk masyarakat dan berkomitmen untuk memberikan
dukungan, baik dalam hal manajemen, pendanaan, pemasaran, maupun
operasional perusahaan. Berdirinya PT. Permodalan Nasional Madani (PNM)
selain didasari oleh tuntunan bermualat secara Islami yang merupakan
keinginan kuat.

Strategi produk dalam lembaga keuangan dapat memodifikasi produk
yang sudah ada menjadi lebih menarik ataupun menciptakan produk baru yang
lebih menarik dari sebelumnya. Sehingga strategi produk bisa menciptakan
merek terhadap produk yang ditawarkan seperti, logo dan motto dibuat
semenarik mungkin (Kasmir, 2011). Kualitas produk merupakan salah satu
unsur penilaian konsumen terhadap perusahaan. Dimana nasabah memiliki
harapan akan layanan yang berkualitas tentunya. Layanan berkualitas adalah
layanan secara ekonomi menguntungkan dan secara prosedural mudah serta

menyenangkan.



Aktivitas dalam penetapan harga mempunyai peranan penting untuk
mengingat terkait langsung dengan revenue yang diterima oleh lembaga
keuangan. Dalam keputusan penetapan harga bisa dinilai oleh nasabah dan juga
dalam proses membangun citra lembaga keuangan. Penetapan harga juga
memberikan persepsi tertentu dalam kualitas (Kasmir, 2011).

Manusia sebagai makhluk hidup selalu dihinggapi dari kompleksitas
permasalahan dan tidak akan bisa terlepas dari kegiatan-kegiatan yang
berorientasi pada aspek pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Oleh karena itu
manusia sebagai subjek ekonomi oleh Islam dibebani untuk berikhtiar dan
berusaha sesuai dengan kadar potensinya dan diberikan kebebasan yang seluas-
luasnya untuk mencari rezeki yang di ridhai Allah SWT.

Kehidupan ekonomi tidak terlepas dari peran penting sektor jasa
keuangan pada umumnya dan perbankan pada khusunya. Melalui media inilah
tujuan untuk merealisasikan ekonomi yang sehat dengan memberdayakan dana
atau potensi investasi pada masyarakat dapat disalurkan dalam berbagai
kegiatan produktif sehingga dapat terwujud pertumbuhan ekonomi yang sehat
dan terhindar dari riba. Dimana Allah berfirman dalam Al-Qur’an surat Al-

Bagarah ayat 275 dan Al-Imran ayat 130 yang berbunyi:




Artinya: “Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba”.

(Q.S. Al-Bagarah:275).



Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba
dengan berlipat ganda) dan bertakwalah kepada Allah agar kamu mendapat
keberuntung™ (Chapra & Khan, 2008). (Q.S. Al-Imrah:30).

Ayat di atas dapat disimpulkan riba dalam ayat ini dimaksudkan utang-
piutang yang ketika tidak bisa dibayar pada waktu jatuh tempo, pengutang
diberi tambahan waktu, tetapi dengan ganti berupa penambahan jumlah yang
harus dilunasinya. Menurut para ulama, riba nasiah ini haram, walaupun jumlah
penambahannya tidak berlipat ganda.

Berdasarkan Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 pembiayaan adalah
penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu,
berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara pihak bank dengan pihak lain
yang mewajibkan pihak yang dibiayai dan mengembalikan uang atau tagihan
tersebut setelah waktu tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) lembaga keuangan yang
mempunyai strategi-strategi pemasaran dalam setiap produk-produk yang
mereka tawarkan. Hal ini dilakukan agar masyarakat mengetahui dan tertarik
untuk mengambil manfaat dari produk yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan. Produk-produk di Permodalan Nasional Madani (PNM) seperti;

pertama pembiayaan modal usaha, kedua pembiayaan Multiguna dan ketiga
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pembiayaan sehari-hari.



Permodalan Nasional Madani (PNM) menyediakan beragam produk-
produk serta jasa perbankan yang beragam dengan skema keuangan yang lebih
bervariatif, Permodalan Nasional Madani (PNM) menjadi alternatif dalam
sistem keuangan yang diminati oleh masyarakat.

Seiring dengan perkembangan zaman mulai banyak bermunculan
lembaga-lembaga keuangan, khususnya lembaga keuangan yang menggunakan
sistem perbankan syariah yang salah satunya Permodalan Nasional Madani
(PNM) lahir untuk memperkenalkan dan memberikan produk-produk sesuali
dengan landasan syariah.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti
dengan mengangkat judul “Analisis Strategi Pemasaran Produk
Pembiayaan Murabahah di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM),
Cabang Padang”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang yang menjadi pokok
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apa saja produk-produk pembiayaan murabahah di Permodalan Nasional
Madani (PNM)?
2. Bagaimana strategi pemasaran produk-produk pembiayaan murabahah di

Permodalan Nasional Madani (PNM)?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

penelitian ini sebagai berikut:

1. Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui apa saja produk-produk pembiayaan murabahah di
Permodalan Nasional Madani (PNM)
Untuk mengetahui strategi pemasaran produk-produk pembiayaan

murabahah di Permodalan Nasional Madani (PNM).

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
bahwa lembaga keuangan syariah dapat berperan penting dalam
perekonomian sebagai aplikasi dari lembaga keuangan syariah,
sehingga dapat mengembangkan ekonomi keislaman yang sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah.
Manfaat Praktisi

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan untuk
menambah wawasan bagi para pihak yang terlibat dalam proses

penyelengara di Permodalan Nasional Madani (PNM).



c. Manfaat Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan
menjadi referensi mengenai studi bidang ekonomi Syariah, khususnya
tentang strategi pemasaran dan produk-produk di lembaga keuangan
syariah.
d. Manfaat bagi Lembaga
Sebagai bahan referensi dan informasi bagi mahasiswa
Universitas Alma Ata yogyakarta dan perpustakaan serta menambah
khasanah keilmuan dan dijadikan bahan refrensi untuk peneliti
selanjutnya yang terkait dengan strategi pemasaran dan produk-produk
di lembaga keuangan syariah.
D. Sistematika Penulisan
BAB | : Pendahuluan, dalam bab ini diuraikan mengenai beberapa sub-sub bab,
seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan.
BAB |1 : Landasan Teori, Bab ini membahas tentang telaah pustaka yang berisi
ringkasan penelitian terdahulu, yang masih relevan dengan penelitian ini serta
membahas tentang landasan teori meliputi beberapa uraian materi-materi dan
teori-teori yang berhubungan dengan strategi pemasaran produk pembiayaan
murabahah di Permodalan Nasional Madani (PNM), seperti definisi strategi
pemasaran, jenis-jenis strategi dan produk-produk pembiayaan murabahah di

Permodalan Nasional Madani (PNM).



BAB Il : Metode Penelitian, Bab ini menguraikan metode penlitian yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi jenis penelitian, objek penelitian,
sumber data, lokasi dan waktu penelitian, teknik pengumpulan data serta teknik
analisis data yang dilakukan oleh peneliti.

BAB IV : Hasil dan Pembahasan, Pada bab ini membahas analisis strategi
pemasaran produk-produk pembiayaan murabahah di Permodalan Nasional
Madani (PNM). Dan produk-produk pembiayaan murabahah di Permodalan
Nasional Madani (PNM).

BAB V : Penutup, Memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian khususnya
yang menjadi substansi atas jawaban dari rumusan masalah, selain itu dibagian
selanjutnya peneliti coba memberikan saran serta masukan bagi pihak

Permodalan Nasional Madani (PNM) dan saran untuk peneliti selanjutnya.
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