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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of word of mouth, service quality,
and price on consumer buying interest. This research is quantitative descriptive.
The population in this study with the criteria of 15-30 years who have visited the
south square of Yogyakarta. The sampling technique uses an incidental sample
with a total sample of 105 respondents. The analytical method uses SEM-Partial
least squares with the help of SmartPLS software. In this study, the results showed
that word of mouth, service quality, and price variables had a positive effect on
consumer buying interest.

Keywords: word of mouth, service quality, price, purchase intention
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh word of mouth, kualitas
pelayanan, dan harga terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini dengan kriteria 15-30
tahun yang pernah mengunjungi alun-alun selatan yogyakarta. Teknik
pengambilan sampel menggunakan sample insidental dengan jumlah sampel
sebanyak 105 responden. Metode analisis menggunakan SEM-Partial least
square dengan bantuan software SmartPLS. Dalam penelitian ini didapatkan hasil
yang menunjukkan bahwasanya variabel word of mouth, kualitas pelayanan, dan
harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci : word of mouth, kualitas pelayanan, harga, minat beli

Xiii



DAFTAR ISI

NOTA DINAS PEMBIMBING.........cccctiiiiiieieiie e i
NOTA DINAS KONSULTAN L.ttt i
PENGESAHAN ... .ot et nr e e ne e e snea e iv
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ot iv
SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIARISME.......c..cccooiiiiiiiiiecee, vi
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt vii
MOTTO ettt anns Vil
PERSEMBAHAN. ...ttt ne e iX
KATA PENGANTAR ..ottt X
A B S T R A CT e e e e e Xii
ABST RAK e ae e arae e Xiil
DAFTAR ISL...oc ettt e s rae e nne e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR TABEL ..ottt xviii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A.  Latar Belakang Masalah............cccccocoviiiiiiiicie e 1
B. Identifikasi Masalah ... 7
C. RuUumMuUSan Masalah...........cccooveiiiiiiieiice e 7
D.  Tujuan Penelitian ... s 7
E. Manfaat Penelitian ...........ccoooveiiiiiie e 8
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ...ttt 9
AL TINJAUAN TEOKT c.eiiiiiiiiiiieee e 9

1 Minat Beli KONSUMEN ........ccciiiiiiieieece e e 9

2 WOrd Of MOUEN ... 16

3 Kualitas Pelayanan ...........cccccooveiieiiie e 19

4 [ F= L 0T VSRS 24

B. Penelitian Yang Relevan ..o 28
C.  KerangKa TEON . ...cooiiiiiiiiieieeieie et 31
D.  Hipotesis PENEIITIAN .........ccccoiiiiiiiiiieee e 31
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiiieceee e 35

Xiv



A Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccoovvviiiniinnenencnenens 35
B Desain Penelitian ........ccccoveiiiiiiiiiieee e 35
C.  Subjek Penelitian ........cccccveoiiiiiieie e 36
D.  Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccoiiiiiiiiiniiicces 36
E Waktu dan Tempat Penelitian ... 38
F. Variabel Penelitian.........cccccooeiiiiiiiie e 38
G Indikator Variabel...........cooviiiiiei s 38
H Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ...........c.ccccoeeveveiveciecnnene, 40
. Kisi — Kisi Kuisioner Penelitian ..........ccocooovveiiiiniiininieie e 41
J. Teknik Pengolahan dan Analisis Data ............cccccevviviiiiciiccciieceene 43
BAB IV_HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoootiiiiiicitieneee e 46
A.  Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.ccocvvviiiniineniiciciens 46
B Deskripsi Data Penelitian ... 47
1. JeniS Kelamin ....coouiiiiiicicc s 47
2 O £ T O TSR 48
3. PEKEMJAAN ... 48
C.  Hasil PENelitian ........ccccooiiiiiiiiieiee e 49
1. Uji Validitas Variabel Penelitian............ccccooieiiiiiecccecee, 49

2. Uji Validitas Deskriminan (Descriminant Validity)............c........... 51

3. Uji Reliabilitas variabel penelitian...........ccccooiiiiiiniiciie 52
4. Uji Evaluasi Model Struktural (Inner Model).........cccccooiiiiinnnnne 53
5. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ...........ccccooeviniiiiiinnnnn 55

6. UJI HIPOTESHS ... 57

7. UJISTMUITAN .o 59
D.  PembahnaSan ..o 60
1 Pengaruh Word of Mouth Terhadap Minat Beli..............cccue... 60

2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli .................... 60

3. Pengaruh harga terhadap minat beli............cccocooiiiiii 61

4 Uji HIpotesis StIMUITAN ..o 61
BAB V. PENUTUP ...ttt 63
A, KESIMPUIAN Lo e 63
B. SAFAN .t re e re e 64

XV



BAB VI_NASKAH PUBLIKASI ...

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambarl.1 Jumlah Wisatawan Yogyakarta 2019 — 2022..........c.cccccccevvervrennene. 2
Gambarl.2 Jumlah UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta......................... 3
Gambar2.1 Kerangka TeOK ......cccveieiieieiie e 31
Gambar 4.1 HaSil PLS SEM ... 57

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............cccooviiiiiiii e 28
Tabel 3.1 Indikator Variabel...........ccccoooiiiii e 38
Tabel 3.2 Kisi KiST KUISIONEY ..........ccciiiiiiiiieie e 41
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeiiiiiincinnnnn. 47
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa ...........ccccoceviiiiiiinieienenc e 48
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccocooeviiiencicncicnnnn, 48
Tabel 4.4 Hasil Outer Loading..........ccccoevieieiieiece e 49
Tabel 4.5 Hasil Average Variance Extracted (AVE) .......ccccocvvvevviieivciecnen, 50
Tabel 4.6 Hasil Cross LOAdiNg .......ccccceiieiieieiiesiece e 51
Tabel 4.7 Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha..................................... 52
Tabel 4.8 R-SQUAKE ........ocueeiece et 53
Tabel 4.9 Koefisien Jalur (Path Coefficient).........ccccooevveieiieiiciccc e, 53
Tabel 4.10 NiHai NFL......c.cooiie e e 54
Tabel 4.11 Interval Penelitian ...........ccooviiiiiiiene i 55
Tabel 4.12 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Indikator WOM...................... 56
Tabel 4.13 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Indikator KP .......................... 56
Tabel 4.14 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Indikator H............................. 56
Tabel 4.15 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Indikator MB ......................... 57
Tabel 4.16 Hasil T-Statistic dan P-Value ...........cccoooovveiiiiiiieieie e 58
Tabel 4.17 Hasil T-Statistic dan P-Value ...........ccccocovieiiiiiieieece e 59

XViii



BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Daerah Istimewa Yogyakarta adalah kota dengan banyak destinasi
wisata bahkan tempat yang menjadi sejarah indonesia. Yogyakarta adalah kota
wisata yang menawarkan banyak jenis wisata, mulai dari destinasi wisata
alam, artifisial hingga wisata sejarah dan budaya. Yogyakarta selalu
memberikan  kenyamanan dan keramahtamahan melalui  destinasi
pariwisatanya. Yogyakarta memiliki banyak julukan seperti kota pelajar, kota
gudeg, kota wisata, kota seni, kota budaya. Meskipun adanya arus globalisasi
yang terus meningkat Yogyakarta masih memegang teguh nilai budaya dan
seni jawa ynag kental seperti masih sering diadakan kesenian kebudayaan
seperti karawitan, ketoprak, wayangan, jathilan dan sekaten.

Kota Yogyakarta memiliki berbagai macam tempat yang mengandung
sejarah dan budaya salah satunya seperti di kawasan kraton dan malioboro
yang memiliki banyak situs sejarah dan budaya. Candi prambanan salah satu
situs arkeologi penting indonesia dan sangat terkenal dimata dunia. Dengan
faktor — faktor tersebut para wisatawan tertarik untuk mengunjungi
yogyakarta. Tidak hanya ada banyak wisatawan domestik, ada juga wisatawan
mancanegara yang ingin berkunjung ke Yogyakarta. Dengan demikian

Yogyakarta sangat sesuai dijuluki kota pariwisata, budaya, dan seni. Oleh



karena itu, jumlah wisatawan yang berkunjung ke Yogyakarta terus meningkat

hampir setiap tahunnya(Sabella Isnaini, 2022).

Jumlah
Jumlah Jumlah Kunjungan
Tahun Wisatawan Wisatawan Wisatawan di
Nusantara Mancanegara Daerah Tujuan
Wisata
2019 6.116.354 433.027 27.365.291
2020 1.778.580 69.968 10.830.143
2021 4.279.985 14.740 7.590.233
2022 6.427.035 47.080 19.275.989

Gambarl.1 Jumlah Wisatawan Yogyakarta 2019 — 2022
Sumber : Data Kinerja Dinas Pariwisata

Data yang ditunjukkan oleh dinas pariwisata, jumlah wisatawan
yogyakarta dari tahun 2019 mengalami juga penurunan yang disebabkan oleh
pandemi covid — 19. Dan kemudian mengalami peningkatan yang cukup pesat
disebabkan oleh meredanya covid — 19. Kunjungan wisata di daerah tujuan
wisata melonjak disebabkan karena banyaknya wisatawan lokal maupun
mancanegara termasuk mahasiswa dan juga para pekerja yang berada di
Yogyakarta.

Salah satu tempat wisata yang wajib dikunjungi saat berada di
Yogyakarta adalah alun -alun kidul. Alun alun kidul merupakan tempat
bersejarah dengan cerita panjang dan klasik dari masa kerajaan ngayogyakarta
hadiningrat kala itu. Disebut alun — alun kidul (Alkid) karena terletak di
selatan keraton Yogyakarta(Titi Manfangati,2020).

Pertumbuhan ekonomi di Daerah Istimewa Yogyakarta melonjak lebih

tinggi pada tahun 2021 sejak setelah adanya pandemi, dimana UMKM yang



menjadi sektor yang berperan dalam laju pertumbuhan ekonomi. Berikut data

UMKM menurut Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil Menengah

Yogyakarta.
KABUPATEN jumlah
Kabupaten Bantul 87,438
Kabupaten Gunung Kidul 54,307
Kabupaten Kulon Progo 36,298
Kabupaten Sleman 114,613
Kota Yogyakarta 32,922
Total Jumlah 344,339

Gambarl.2 Jumlah UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta

Dinas Perindustrian Koperasi dan UMKM Yogyakarta telah
memetakan UMKM berdasarkan Kabupaten. Saat ini kabupaten dengan
jumlah paling banyak yaitu kabupaten Sleman dengan jumlah 114.613
UMKM. Kemudian UMKM paling sedikit yaitu di kabupaten Kota
Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan pada konsumen UMKM streetfood alun
—alun selatan Yogyakarta yang berada di kabupaten kota Yogyakarta. UMKM
streetfood adalah makanan atau minuman siap santap yang dijual oleh penjaja
jalanan, pedagang asongan, kedai ditempat umum atau pedagang kaki lima.
Alun — alun selatan Yogyakarta atau yang sering kita sebut dengan “alkid”
adalah salah satu tempat wisata yang cukup terkenal di Yogyakarta. Selain
lokasinya yang strategis tidak jauh dari pusat kota, tidak ada tiket masuk dan
adanya berbagai aktivitas menarik yang dapat dilakukan di alun — alun selatan
Yogyakarta menjad pilihan yang tepat bagi wisatawan lokal maupun luar
daerah. Beragam kuliner serta kereta lampu (odong -odong) dan sepeda
tanggem menjadikan suasana malam di alun — alun selatan menjadi ruang

publik yang lebih ramai dibanding alun — alun utara Yogyakarta.



Industri kuliner merupakan usaha yang menjual produk dalam industri
makanan dan minuman. Industri kuliner yang berkembang pesat khususnya di
Indonesia berperan dalam memenuhi kebutuhan pangan masyarakat yang
sama dengan pertumbuhan industri kuliner global. Dengan ide-ide kreatif dan
ide-ide inovatif, kompetisi dari bisnis masakan meningkat pesat dengan
persaingan yang ketat, memungkinkan perusahaan untuk mencapai tujuan
yang diinginkan. Kuliner paling mudah ditemui di Indonesia adalah kuliner
UMKM, yang menawarkan banyak jenis varian menu kepada konsumen
dengan inovasi yang menjadi ciri khas sendiri.

Minat konsumen dalam melakukan pembelian seringkali dipengaruhi
oleh dorongan atau pengaruh internal dan eksternal (Hasibuan, 2020).
Sedangkan minat beli ulang terjadi karena konsumen yakin harapan pembelian
awal mereka terpenuhi kepuasan yang dirasakan. Pemasaran dilakukan dari
orang ke orang merupakan pemasaran yang alami karena atas dasar dari
kepuasan. UMKM streetfood yang ada di alun -alun selatan dalam
pemasarannya mengedepankan sistem word of mouth, komunikasi yang terjadi
secara langsung dari orang ke orang terkait produk yang direkomendasikan
dari teman atau keluarga membuat calon konsumen lebih percaya akan produk
yang disarankan. Hal tersebut akan membuat suatu pola promosi secara
langsung serta memunculkan respon yang positif (Ardiyansyah et al., 2021).

Komunikasi positif dari mulut ke mulut atau pesan negatif tentang
layanan yang disebarkan oleh satu orang ke orang lain. Bahkan komunikasi

dari mulut ke mulut memiliki dampak yang signifikan pada perilaku



konsumen. Word-of-mouth yang positif dapat membuat penjualan menjadi
sangat amanah dan terpercaya, tetapi sebaliknya, kata-kata buruk dari mulut
ke mulut dapat merugikan bisnis (Hanany & Sudirman, 2019)

Fenomena dari mulut ke mulut dapat digunakan untuk menarik minat
beli konsumen dalam layanan penjualan kuliner. Salah satu yang bisa dilihat
adalah kepuasan konsumen terhadap banyaknya peminat kuliner. Hal ini
mengingat kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan sangat dipengaruhi
oleh banyaknya minat konsumen itu sendiri. Kepuasan Pelanggan, dalam hal
ini adalah pengguna yang terkait dengan aspek promosi, yang merupakan
salah satunya yaitu Word of Mouth (WOM).

Menurut Martin dan Lueg (2013) WOM dapat mempengaruhi
seseorang dalam mengambil sebuah keputusan. Pengarun WOM lebih besar
seiring meningkatnya sarana komunikasi yang didukung teknologi seperti
media sosial. Berhubungan dengan konteks kualitas pelayanan, seorang
pelanggan tentunya akan menarik pelanggan lain untuk datang dan membeli
kuliner atas informasi melalui WOM ini.

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli adalah kualitas pelayanan.
Melalui pelayanan yang baik akan membuat minat beli dari pelanggan akan
timbul disebabkan apa yang disampaikan oleh penjual mudah diterima
sehingga pelanggan tidak segan untuk melakukan pembelian. Kualitas
pelayanan yang baik sangat penting karena dampaknya langsung pada citra
perusahaan. Kualitas pelayanan yang baik akan menjadi keuntungan bagi

perusahaan. Jika suatu perusahaan sudah mendapat nilai positif dimata



konsumen, maka konsumen akan memberikan umpan balik yang baik, bahkan
mungkin akan menjadi pelanggan tetap. Maka dari itu sangat penting untuk
mempertimbangkan aspek kepuasan pelanggan mengenai kualitas pelayanan
yang diberikan (Ramaputra, 2017).

Selain kualitas pelayanan minat beli juga dipengaruhi oleh harga yang
ditetapkan. Salah satu cara untuk dapat menarik hati konsumen sehingga
menimbulkan minat beli adalah dengan menetapkan harga yang lebih murah
dibanding pesaing. Hal ini disebabkan banyak konsumen dalam melakukan
pembelian masih dipengaruhi harga yang ditetapkan oleh pelaku usaha dan
harga akan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap suatu produk. Persepsi
harga merupakan bagaimana informasi suatu harga dipahami secara
keseluruhan oleh konsumen dan memberikan makna yang dalam bagi
konsumen (Rizal & Wahyuni, t.t.)

Banyaknya wisatawan yang berkunjung ke alun alun selatan
Yogyakarta baik yang hanya sekedar berwisata ataupun berburu kuliner, selain
murah dan tidak ada harga tiket masuk dan juga lokasinya yang sangat
strategis yang menyebabkan banyaknya minat konsumen UMKM streetfood
menarik untuk dikaji. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa adanya
promosi yang dilakukan dari mulut ke mulut (WOM), Kualitas Pelayanan dan
Harga apakah mempengaruhi minat beli konsumen, maka peneliti merasa
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh WOM, Kualitas
Pelayanan, Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Pada UMKM Streetfood

Alun — Alun Selatan Yogyakarta”.



. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini berfokus pada
Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Minat

Beli Konsumen Pada UMKM Street Food Alun — Alun Selatan Yogyakarta.

. Rumusan Masalah

1. Apakah WOM berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
Pada UMKM Street Food Alun — Alun Selatan Yogyakarta?

2. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli
Konsumen Pada UMKM Street Food Alun — Alun Selatan Yogyakarta?

3. Apakah Harga berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
Pada UMKM Street Food Alun — Alun Selatan Yogyakarta?

4. Apakah WOM, Kualitas Pelayanan, dan Harga secara stimultan
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen Pada UMKM

Streerfood Alun-Alun Selatan Yogyakarta?

. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :
1. Untuk mengetahui pengaruh WOM terhadap Minat Beli Konsumen Pada
UMKM Streerfood Alun-Alun Selatan Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli
Konsumen Pada UMKM Streerfood Alun-Alun Selatan Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Minat Beli Konsumen Pada

UMKM Streerfood Alun-Alun Selatan Yogyakarta.



4. Untuk mengetahui pengaruh WOM, Kualitas Pelayanan, dan Harga
terhadap Minat Beli Konsumen Pada UMKM Streerfood Alun-Alun

Selatan Yogyakarta.

E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu
pengetahuan kepada pembaca terkait ilmu ekonomi dan penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan bahan referensi bagi peneliti — peneliti
berikutnya khususnya yang berkaitan dengan minat beli konsumen.
2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk menambah
pengetahuan teoritis bagi peneliti dan menambah wawasan mengenai
word of mouth, kualitas pelayanan dan harga terhadap minat beli
konsumen.
b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan evaluasi bagi
pihak — pihak yang membutuhkan terutama para konsumen UMKM.
c. Penelitian ini diharapkan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya
yang dapat dijadikan bahan perbandingan bagi peneliti lain yang
melakukan penelitian yang berkaitan dengan word of mouth, kualitas

pelayanan dan harga terhadap minat beli konsumen.
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