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ABSTRAK

Penelitian Ini bertujuan untuk Menga=nalisis * <lectronic Word of
Mouth,Brand Image,Brand Trust Terhadap Minat 3eli. ... .tphone Xiaomi pada
Grup Telegram Mi Fans Yogyakarta. Per :litiar “ini menggunakan meto e
Kuantitatif dengan mengambil sampel herj. mlah = 00 orang Anggota Grup
Telegram Mi Fans Yogyakarta metode per._‘! npuian data menggunakan ¢ y..*
yaitu penyebaran kuesioner kepada Ar .g~ta Gicn Telegram Mi Fans Yogyak rt7.
Metode analisis data menggunakan  iji ~asu.si Klasik (uji normalitas, i
multikolinearitas, dan uji heteros’.edasti. .as), analisis regresi berganda, dan ui
hipotesis (uji T, uji F dan uji kesnoien dete. minan R?).

Pengujian menggunal=n SPSS 22 menunjukkan bahwa.ve f1auc” =tectronic
Word Of Mouth,Brand Inrage,R==nd Trustsecara simultan me 1o .an memiliki
berpengaruh positif terkac =vlina beli. Kemudian pada penguiia. ~uji R, nilai
koefisien determinasi R? y.2q didypat sebesar 0,678. Art.>va>/ai‘abel Electronic
Word Of Mouth,Brénd Image Brand Trust secara simultan ri.2nunjukan memiliki
berpengaruh sebs..: 6..8% *_rhadap Minat Beli. £xdangkan sisanya yaitu 32,2%
dipengaruhi o}.n fak or lainnya.

Kata kun< : EI' ctrc >ic Word of Mouth,Brand Im. o<,Brand Trust,Minat Beli

xii



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada Era modern dimana Ekonomi < ta Ieknologi mulai berken haiy;
dengan didukung pola pelajaran.darii 7 v..ng uilakukan pada masa pandemi s at
ini.Tidak bisa dipungkiri pa «de.2i covit -19 selama 3 tahun te'ah membuat kita
belajar atau dipaksa b':lajar=atuk menyesuaikan diri dern ‘o> ».rkembangan
zaman sehingga baik ‘ari_scktor ekonomi, pendiai.:an, pemerintahan dan
teknologi  hoic> hersirergi  bersama-sama < menuju era digital yang
sebenarr; = i aman yang dituntut serba di 'la nin..Syarakat modern harus
serha rep7 . uaiam segala hal. Karena masalah' ersebut sekarang semua orang
merrJutuhkan sesuatu untuk riciiunjang aktivitasnya maka digunakanlah
»mair shone.Smartphone adalah elepo’. genggam yang memiliki segudang
kemampuan layaknya komp te” smartphone memudahkan penggunanya dalam
mengelola data <oftic> dan mengirim surel juga editing video,foto
dsb.Smartphene juga terus mengalami pembaharuan atau upgrade dalam segala
spesifikasinya (Fa. > 2018).

1 It donesi< sendiri Smartphone memiliki segmentasi pasar yang berbeda-

oeda, egmentasi pasar ini terbagi pada tiga tingkatan Kelas yaitu :
1. < martphone High-end merupakan Smartphone Kelas atas.
2. Smartphone Middle level merupakan Smartphone Kelas Menengah.

3. Smartphone Entry level merupakan Smartphone Kelas Bawah.



Penggunaannya pada masa kini memberi kemu .c2an beai penggunanya
untuk mendapatkan informasi entertainment, bisnis, ko unikasi interpersonal,
komunikasi komunitas dan hiburan secar’. muv="i, hal tersebut menjadik.i
Smartphone sebagai primadona(Lundqu. * ¢ < ., cu14).

Di Indonesia Smartphone Andrcid i 2liki berbagai macam merek ye 1g
banyak digandrungi masyar.t. Xiao. i, samsung, Oppo, Vivo dan Realme
merupakan Top 5 m<rek-merek a1 pasar Smartphone i -t aig” Android di
indonesia yang menga. mi per-dingan yang tinggi.

Menurut =< »rcatat Smartphone yang mamiliki kena.kan pangsa pasar
dalamnene, . v7iwu Oppo dengan 8,5 juta’ ucraaunc sepanjang tahun 2021
deng 1 ker ..in20,8% pada pasar segmen mei 2ngah ke bawah (low-end/entry
.evel’.Semcantara itu di posisi kedrada Xiaomi dengan pangsa pasar dengan
%1, 4 pengguna sepanjang te. 202 . dengan kenaikan 19,8%.Kemudian
yang ketiga ada Vivo denga. per ju..an sebanyak 7,4 juta sepanjang tahun 2021
yang memiliki ken7.k.n sebesc - 18.1%.

Disusul samsung dan realme yang memiliki kenaikan sebesar 17,6 % dan

12,2% se:.ientara “martphone merek lainnya sebesar 10,9%.



Tabel 1. 1 Daftar penjualan Smartphone di Inc ..:2sia teun 2021

Daftar Penjualan Smart ;v
GELLESERELL (A

18%

¥ Xiaomi ™ Vivo ¥ Samsung

Zumber: IDC www.databoks.kate lata.co.id

Sémentara itu pada kuartal“.1 tahun 2022 terjadi penurunan tingkat
pen; ‘«lan Smartphone , pangsa pusar Or po Naik Sejumlah 1,9 juta unit dengan
persentase 22,9% lalu Sar. surg menempati urutan kedua dengan kenaikan
sebanyak 1,8% ju'a u. 't dan pzrsentase 21,6% lalu Vivo dengan 1,5 juta Unit
dan persentase 18,8%, lalu yang mengalami penurunan adalah Xiaomi dengan
persente.e 13,6% Man total unit 1,1 juta disusul Realme dengan 900 ribu unit

deryarn dersentase 12,8% lalu ada produk lainnya dengan persentase 12,1 %



Tabel 1. 2 Daftar penjualan Smartphone di< .:2'anes. » tahun 2022

Daftar Penjualan Sma ‘fw.
Indonesia Tah@in 2§22

&o ¥ Samsung ™ Vivo ¥ Xiaomij_ ¥ Rea

Z 'mbe . .22 www.databoks.katadata.co.ic

Fal ini- menunjukkan bahw: vegitu ketatnya persaingan Smartphonedi
ndo. 7sia. Ini juga merupakan bu.u bahy.a produk Smartphone xiaomi menjadi
produk yang mampu bersaii 1 ¢ pasar Smartphone Indonesia.

Dari segala je s .»erek handphone, Xiaomi menjadi wajah baru yang
sampai saat. ini berinovasi dan berkembang mengikuti pasar industri
Smartph<ne di-incanesia hal baik yang dibawa Xiaomi adalah menghapus
stioria |.roduk ~sal china/Tiongkok yang dikenal Negatif, berkualitas rendah
dan" “wdah rusak menjadi produk ulung dan unggulan karena berhasil
“.1eng#.ami pertumbuhan yang begitu cepat dan menjadi top 5 produk unggulan

tahun 2021 di Indonesia menurut IDC.



IlImu pengetahuan dan teknologi tentu saja tid¢.«=»enuwin kemungkinan
perusahaan-perusahaan tersebut akan bersaing.ketat dc igan perusahaan yang

mengeluarkan produk yang sejenis(Amin & Yun. 7%, 2016).

Dikarenakan begitu ketatnya persai. 2 11 ur industri ini maka pro ‘ucen
Smartphone Xiaomi juga melakuk n ‘ercugai cara untuk menarik mi. at
membeli masyarakat. Sal?’i _>tu strav gi Xiaomi adalah dengan melakukan
Flash sale Online seké.igus_~2luncuran produk Barunya y=.¢ t7 catat dalam
Guinness World Of lacord” sebagai Rekor penjcie. 21 juta Produk
Smartphone ~2'2n1..24 i~m terbanyak melalu’ Single Oniine Platform. Ini
menandala. midahnya masyarakat mengai se.“2teri. . dan media Online Ini
mencdak’a ..udahnya masyarakat mengat tes internet dan mengetahui

(nfor nasi sccara cepat dengan sk<.. besar.

Pada laman news.idntiries.com diberitakan bahwa Flashsale yang
dilakukan perusahaan Xiaoi 1 ~.engan bekerja bersama PlatformE-Commerce
Lazada pada 2 februar, 2018 n.enjual habis produk Flash Sale Hanya dalam 4
menit saja.Hal tersebut menimbulkan sebuah hype atau viralnya berita tersebut
sehingga’ dimuat * berbagai forum-forum online dan sosial media hal itu
beri<ian ‘urus s jalan dengan meningkatnya Brand Xiaomi dengan semakin
Jike. “inya nama Xiaomi dan naiknya popularitas Xiaomi dimata masyarakat
“erta rinat belinya di pasaran. Adanya peran Electronic Word of Mouth saat ini
menjadikan mudahnya sebuah produk muncul dan dikenal oleh masyarakat

luas. Mantan Vice President Xiaomi Hugo Barra menyatakan Electronic Word



Of Mouth merupakan sumber pemasaran yang efek .>/Heni.’a-Thurau et al.,

2004).

Menurut Lapel et al.(2011) eWON hing>x kini menjadi penyeb<o
berubahnya perilaku konsumen dalam . ¢ iyamwuil suatu keputusan, a g
perkembangan pertumbuhan Era ¢ git?. uan semakin banyaknya Platfc 'm
berbagi Ulasan maka sekara"y >rang le. ih memilih menggunakan opini cerdas
dari ulasan dan Rekom :ndasi-~ari berbagai sumber untuk L = rertimbangan
dalam menentukan kep. tusan-.iemilih suatu produk.

Electrsi. 'z v 'ard Jf Mouth berperan pi'a dalam mencerdaskan opini
konsuma=.roarsumen cerdas akan dengan se Yan .. ran engumpulkan informasi
dari Lorbagar sunber menimbang-nimbang pili han serta mengevaluasi produk
vanr diminati (Tariq et al., 2017

Hal ini serupa dengan penelitiar ari beberapa ahli yaitu Park & Kim (
2008);Elseidi & El-Baz(.0%0);lswara & Jatra(2017);Faza(2018);Anwar
(2020)mereka mer gata, 2n bahwasanya eWOMberpengaruh besar kepada minat

beli konsumen.

Terdar~' keunikan cara berinteraksi dalam eWOM karena faktor
cep.inye perksinbangan suatu Teknologi sehingga mampu memberikan
fasilic si kepada konsumen untuk berbagi ulasan mengenai konsumsi atau
sengrunaan suatu produk dengan terlibat dalam kegiatan menulis pada
Platform online. Hal ini menjadikan internet sebagai sesuatu yang membawa
sumber komunikasi yang universal dan menyeluruh di berbagai lini masyarakat

sehinggamasyarakat menyebutnya dengan kata eWOM. Era digital menjadikan



masyarakat memiliki forum sebagai tempat untu! “»2rbag. dan berdiskusi
berbagai  konsumen untuk mengutarakan opini. Sejec 4n dengan banyaknya
pilihan yang dipertimbangkan dalam (nelak an keputusan pembelia’.,
Keputusan pembelian biasanya mendape ““¢ « uoiigdruh dari Rating dan U raean
Konsumen lain apalagi ulasan seseoi :ng ¥ 4. telah dikenal memiliki power ¢ in
Image baik dimata masyaral ‘. ‘Metzge et al., 2010).

Fanoberova & Ku.zkows"a(2016)mengatakan latar i ='~ 2.g Reviewer
merupakan sumber ya, ™ berr:ngaruh pada kredibilic>s dan <ualitas Ulasan
sebuah ProdviioLotar boiakang Reviewer betmeran pentiig dalam eWOM
sehingga-*= ‘ev.er yang belum terkenal bi sai2 a1 ada keraguan dalam

kuali »s in“uiiasinya.

E.seidi & EI-Baz(2016) menjelz,kan mengenai eWOM vyang kuat
nengaruhnya pada Minat Be." 'J1asan Yang berasal dari sumber informasi yang
dikenal jujur dapa’ dipccaya aan memiliki citra bagus di masyarakat. Ini bisa
dipastikan seialan dengan studi Park & Kim(2008) yang menyatakan bahwa
Ulasan /online-.verg memiliki sifat positif maupun negatif nyatanya
mer .per, :aruhi-iinat dalam pembelian suatu produk.

b.andi Image dianggap sebagai hal penting untuk meningkatkan suatu
eper.ayaan konsumen terhadap produk yang dimiliki suatu perusahaan. Image
yang kuat dan terlihat baik di masyarakat dapat meningkatkan kepercayaan

konsumen terhadap produk.



Brand Image menjadi bagian yang berpeng «=h daicm memberikan
evaluasi dari Sebuah Brand. Brand Image feriadi k rena terakumulasinya
berbagai pandangan Terhadap Produk i dec=2'n pandangan Konsume:..
Pandangan konsumen mengenai Branc'=r i wari minat beli produl c¢ish
konsumen. Brand Image memegan_ per .. tama guna meningkatkan kint 1a
perusahaan oleh sebab ituscand Imge merupakan pola promosi untuk
memberikan pandangs.1 terhadap penilaian konsumen' .2 k2" melakukan
Pembelian terhadap s.atu produk(Muhammad Ali© ~c=*ut.aminad Shoaib,

2018).

Rrai. ! liage menjadi sumber krea Yininc da. reputasi sebuah Brand
sebaw herr iy uh positif pada minat beli suatu “roduk, artinya apabila semakin
merm saik inage Brand dalam bri.ak konsumen akan berpengaruh signifikan
leny . tingginya tingkat pembe...i suaf i produk(Wedari & Yasa, 2022).

Rasa percaya konsu.1er sangat ditentukan oleh bagaimana konsumen
memiliki Hasil Pcoitin'an siguifikan pada Brand. Rasa percaya adalah suatu
bentuk respon psikologis terhadap suatu produk yang menandakan adanya
sejumlab akumula_” ketertarikan pada sebuah Brand. Konsumen yang memiliki
min .. n. mbelierhadap suatu produk masih belum tentu melakukan suatu
pen..dan maka dari itu dibutuhkan kepercayaan atau Brand Trust dari

.onsur ien kepada suatu Brand (Maxham, 2001).

Kepercayaan adalah sesuatu yang berhubungan terhadap integritas

(Jujur dan Dapat dipercaya), Benevolence (menepati janji), Competency



(memupuk rasa percaya) dan konsistensi { ¢'2 Fongerjaan  yang
sesuai)(Ferrinadewi, 2007).

Xiaomi merupakan merek ternan a yai ° terus berkembang seca a
maksimal sebagai usaha mendapatka: . cpeicvdyaan,loyalitas positiv . uos
konsumen. Rasa Percaya dari konst mer paca Brand Xiaomi bisa didapatt an
apabila pihak marketing m=.n.:t memy. 2rerat dan mempertahankan hubungan
antara pemasar dan /.onsu~™2n.Eratnya hubungan anta =12 keting atau
pemasar dengan konsui. =n var g terjalin secara positit =22t 2lanjutan dalam
waktu panjar de. man ¢ fakukan secara konsitten, Xiaonu selalu berupaya
memberiai.ving terbaik dari segi manchu.terhicuap konsumen hal ini
dituje “an e o memupuk rasa percaya pada konsumen agar setia memilih
orod” .k Xiuomi. Dengan terus<..iemberikan inovasi produk yang sesuai
‘ebu “han Pasar dan menambai...an fags litas bagi konsumen dengan Garansi
maupun Pelayanan yang mu lab dianses.

Ditemukar® jug>. adariya hasil penelitian  yang berbeda dengan
sebelumnya \Wibowo (2021)menyatakan bahwasanya saat proses uji hipotesis
melalui ~unalisis v riabel menyimpulkan bahwaElectronic Word of Mouth
mer_per. varuhi Zrand Trust, Brand Image tidak mempengaruhi Brand Trust,
clecHnic Word of Mouth tidak mempengaruhi minat beli, Brand Image
1iemp-ngaruhi minat beli dan Brand Trust mempengaruhi minat beli. Penelitian
tersebut menggunakan dasar produk Smartphonepada Brand Xiaomi dan
bertempat di Kebumen. Sedangkan penelitian Elseidi & EI-Baz (2016) dan Faza

(2018)  mendapatkan  hasil yang berbeda, yaitu  menyatakan
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bahwaeWOMmempengaruhi minat beli konsumen<c2da picdukSmartphone
Xiaomi .Hal tersebut mendorong pembuatar. peneh an tentang “Analisis
Electronic Word of Mouth, Brand Image, Bran '/ rust Terhadap Minat B#.i

Smartphone Xiaomi pada Komunitas M. & s+ ugyakarta”.

. ldentifikasi Masalah

Identifikasi masalah yz 1g di<".. 2t berdasarkan penjelasan dinw. aitu :

1. Tingginya persaitig? " penjualan produk Sma.onuiz di Indonesia
membuuc 2nicticdha keras dan usaha cerdas bagi xiaomi untuk
meaow O L pasar tertinggi untuk produr Sme .. xhune Android.

2 Fixuk Xiaomi Mengalami Penurunan Pac » Kuartal 111 2022.

2 Terrapat hasil penelitian Tzrdah=' yang Berbeda.

. Pembatasan Masalz"

Supaya penelitian . tidak mengalami perluasan topik dan mampu
memberikan. pcmbahasan terkait masalah secara tuntas maupun terstruktur
sesuai d.n07iisas ran pada penelitian ini maka diperlukan sebuah Pembatasan
m salah” -RPerdasarkan pada Rumusan masalah yang telah tersusun maka
perelitic 2 ini akan memfokuskan pada “Analisis Electronic Word of Mouth,
v 72.d Image, Brand Trust Terhadap Minat Beli Smartphone Xiaomi pada Grup

Telegram Mi Fans Yogyakarta”.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang masala®. ider. tfikasi masalah dan

pembatasan masalah yang sudah diuraikan' liatas ~.aka rumusan masalah ya 'y

dapat disusun yaitu sebagai berikut :

1.

Bagaimana pengaruh eWOM (t 'ec’. ornc Word of Mouth) terhadap mi. at
beli produk Smartp'.on.. Xiaoiii pada Grup Telearam Mi Fans
Yogyakarta?

Bagaimana penga.he=Trand Image  terhada, 1.2t beli produk
Smartp*un X. amipada Grup Telegram i.’ Fans Yogyakarta?

B74a. M 1 pengaruh Brand Trust terha 'ap 1 .2 oeli produk Smartphone
,~22.mi pada Grup Telegram Mi Fans Yog akarta?

Bags«mana pengaruh e\ OM (Flectronic Word of Mouth), Brand
Image,Brand Trust terhadap mina. beli Smartphone Xiaomi pada Grup

Telegram Mi Far. Yog, “«arta?

E. Tujuan Penelitian

Penelicon  ditujukan untuk menganalisis pengaruheWOM,Brand

Image,E -anc i ru t terhadap Minat beli konsumen produk sebagai berikut :

1

Me 0efarui apa adanya pengaruh eWOM (Electronic Word of Mouth)
Pe 'a minat beli produk Smartphone Xiaomi pada Grup Telegram Mi Fans
Yogyakarta.

Mengetahui apa adanya pengaruh Brand Image pada minat beli produk

Smartphone Xiaomi pada Grup Telegram Mi Fans Yogyakarta.Untuk
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3. Mengetahui apa adanya pengaruh Brand Trug ‘pada ninat beli produk

Smartphone Xiaomi pada Grup Telegram-Mi Fan. Yogyakarta.Untuk

4. Menganalisis eWOM,Brand Image, ‘rand ~rust terhadap minat b7l
produk Smartphone Xiaomi pada G. 't 1 eieyram Mi Fans Yogyaka ‘a
F. Manfaat Penelitian
Diharapkan akan m«ajac.” manfaut bagi pihak-pihak y2~2 membutuhkan
penelitian memiliki mi faats & fu
1. Manfaat Teoritis
Peni.is n o ny. 2upkan penelitian ini man. 2t berguna dalam menambah
pergew L. 2 bagi yang membutuhkan  info .i.c3i mengenai pentingnya
eWw MJ,Brand Image, Brand Trust dan «natuk mengetahui minat beli
~onst*'nen. Sehingga para pe.aku us2ha dapat mempertimbangkan informasi
inisebagai teknik yang hisa ditonio!".an dalam dunia marketing.
2. Manfaat Praktisi
a. Bagi Perusahaa
Diha.2okan Pada Penelitian Ini mampu membantu menaikan
kre<avi 1s perusahaan ketika melakukan promosi/marketing untuk
nrowuknya dan menonjolkan Brandnya sehingga menjadi Brand
dengan tingkat kepercayaan masyarakat yang tinggi karena kejujuran
dan kualitas produknya sehingga meinimbulkan minat membeli
produk tersebut.

b. Bagi Universitas



13

Diharapkan Penelitian Ini dapat menjadi an acuan dan

referensi untuk penelitian yang setelahnya, terutama

penelitian yang berkonsentrasi pa la pe asan Electronic Word

Mouth,Brand Images , Bran inat belikonsumen.
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