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KATA PENGANTAR

Rasa syukur kepada Yang Kuasa, dan rasa bangga bagi
kami, karena buku ini telah terbit sesuai rencana. Buku
ini menyajikan  pengetahuan mengenai konsep
manajemen kinerja ditinjau dari Balanced Scorecard.
Kinerja berbasis pengukuran balanced Scorecard sangat
penting bagi perusahaan untuk memformulasikan strategi
dan mengukur kinerjanya, menghubungkan visi dan
strategi perusahaan untuk memotivasi karyawan dalam
rangka pencapaian tujuan strategis secara efektif dan
efisien.

Sistematika penyusunan buku ini, terdiri dari dua puluh
bab, dengan judul Manajemen Kinerja (Perspektif Balanced
Scorecard). Setiap bab dibahas secara terperinci dengan
subbab: Konsep Dasar Manajemen Kinerja; Fungsi dan
Peran Manajemen Kinerja di dalam Organisasi;
Perencanaan dan Pengendalian Manajemen Kinerja;
Siklus Manajemen Kinerja; Optimalisasi Manajemen
Kinerja dalam Organisasi Bisnis; Optimalisasi Kinerja
Pelayanan di Sektor Publik; Penilaian Kinerja dan Prestasi
Kerja; Teori dan Tipologi Kepemimpinan; Teori
Pengambilan Keputusan; Penerapan Human Capital
Management di dalam Perusahaan; Peran Budaya
Organisasi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan; Peran
Manajemen Kinerja dalam Memotivasi Karyawan; Kinerja
Karyawan  Berbasis Talent Management; Sistem
Kompensasi yang Seimbang; Tantangan dalam Penerapan
Manajemen Kinerja; Sistem Informasi Manajemen; Peran
MSDM dalam  Menghadapi Tranformasi  Digital;
Digitalisasi SDM dalam Pengelolaan SDM yang Kompetitif;
Konsep dan Perspektif Balanced Scorecard; dan
Implementasi Pengukuran Kinerja Berbasis Balanced
Scorecard.

Buku ini berhasil diterbitkan karena keterlibatan banyak
pihak yang telah memberikan bantuannya. Oleh karena
itu, pada kesempatan ini perkenankan kami untuk
menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang
setinggi-tinggnya kepada pihak atas kontribusinya dalam
penyusunan sampai penerbitan buku ini.



Secara khusus, terima kasih kepada Media Sains
Indonesia sebagai inisiator buku ini. Semoga buku ini
bermanfaat.

Bandung, Maret 2023
Editor
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PERAN BUDAYA ORGANISASI
DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN

Dr. Endi Rochaendi, M.Pd.
Prodi S-1 PGSD Universitas Alma Ata

Hakikat dan Konsep Dasar Budaya Organisasi

Budaya organisasi dapat dikatakan sebagai sebuah
konstruksi nilai-nilai yang cenderung abstrak (Schein,
2010) dan sebagai pembentuk perilaku organisasi
(Watkins, 2013). Dalam hal ini, budaya organisasi
membicarakan tentang beberapa aspek, di antaranya (a)
keberadaan pola nilai, sikap, tingkah laku, hasil karya
dan karya yang di dalamnya terdapat segala instrument,
sistem kerja, teknologi dan bahasa yang dipergunakan, (b)
berkaitan erat dengan persepsi terhadap nilai-nilai dan
lingkungannya yang memunculkan berbagai pandangan
tentang kehidupan yang secara simultan memengaruhi
sikap dan tingkah laku dalam bekerja, (c) budaya
organisasi lahir dari pengalaman organisasi, kebiasaan-
kebiasaan yang dilaksanakan dalam pengelolaan dan
penyelenggaraan organisasi serta norma-norma yang
berkembang dan berlaku dalam kehidupan berorganisasi;
dan(d) terdapatnya konsepsi saling ketergantungan
(interdependensi) dari seluruh komponen
pengorganisasian.
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