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Satu set ukuran kuantitatif yang digunakan perusahaan
atau organisasi untuk mengukur atau membandingkan
kinerja dalam hal memenuhi tujuan strategis dan
operasional mereka



KERJA KINERJA

Serangkaian
Aktifitas

Aktivitas yang 
Terukur dan 

Memberikan Hasil 
Optimal



Fungsi KPI

Sebagai Transparansi Data
(KPI disampaikan kepada seluruh karyawan secara jelas dan transparan)

Mengukur Performa
(sebagai tolok ukur performa setiap karyawan hingga departemen di perusahaan)

Mengasah Kemampuan
(target pencapaian kerja pendorong kuat untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan) 

Sumber Penyemangat
(KPI hadir sebagai pengingat untuk terus bekerja keras dan mempertahankan kinerja yang baik)



Manfaat KPI

Manfaat dalam
penilaian kinerja
karyawan melalui
sistem KPI

Lebih mudah untuk mengukur atau mengevaluasi kinerja
karyawan,

Karyawan menjadi lebih mengerti mengenai apa yang
diharapkan manajemen terhadap dirinya.

Hasil kinerja yang menjadi lebih terukur dapat dijadikan sebagai
acuan untuk memberikan penghargaanatau reward.

KPI dapat memberikan referensi sebuah perusahaan untuk
mencapai tujuannya



Penentuan KPI
Berdasarkan Strategi Organisasi

Visi-Misi-
Tujuan

Organisasi

Renstra
Unit/Departemen

Key Performance Indikator

Tindakan



Persyaratan Pembuatan KPI

1. Terkait Pada Sasaran (Objective).
• Sebuah KPI bukan sasaran tetapi KPI hanya akan punya peran yang signifikan bila

terkait dengan sebuah sasaran yang harus atau ingin dicapai seseorang atau satu
kelompok yang bertanggungjawab atas pencapaiannya.

• Jika tidak ada tujuan yang harus dicapai, untuk apa ada KPI karena tidak ada yang 
diukur. Oleh karena itu sebuah KPI tidak bisa tiba-tiba saja muncul dan digunakan
tanpa terkait dengan sebuah sasaran kinerja yang harus atau ingin dicapai.

2. Bisa Dihitung
• Yang dimaksud dengan bisa dihitung untuk KPI adalah bahwa bisa dikuantifikasi yaitu

“sebuah ukuran kuantitatif” bisa ditetapkan atau di-“tempelkan” kepadanya. 
• Contoh-contoh dari kuantitas adalah ‘jumlah’ (number), persentase atau nilai

moneter. Harap diperhatikan bahwa Persentase yang dimaksud di atas bukanlah
persen dari keberhasilan.



Persyaratan Pembuatan KPI

3. Bisa Dibandingkan.
• Sejumlah nilai mungkin menarik tetapi apakah kemudian berguna tergantung pada 

apakah bila dibandingkan dengan capaian yang optimal, lalu bisa
diterima/acceptable, atau tidak. Tiap KPI harus punya sebuah pembanding atau
standar sebagai “patokan”. 

4. Ada Bukti
• Bukti bisa merupakan hasil dari menghitung dan membandingkan secara tepat. 

Adalah penting untuk berusaha memperoleh ukuran yang akan diterima dari semua
sisi oleh semua stakeholders (pemilik kepentingan).

5. Terikat Pada Waktu
• Semua kegiatan dan upaya mencapai sebuah tujuan terikat dengan waktu, kapan itu

harus selesai? Atau bahwa ukuran itu hanya berlaku untuk tahun berjalan, dll.



LATIHAN 
PENYUSUNAN KPI



Apakah Sasaran Strategis Unit 

Kerja untuk Tahun 2023?



Sasaran Strategis Strategi Pencapaian

Meningkatnya Status 
Akreditasi Prodi & Institusi

1. Melakukan penguatan tim divisi Akreditasi, baik akreditasi perguruan tinggi
maupun akreditasi prodi dibawah kendali Kantor Jaminan Mutu (KJM).

2. Mendorong dan memberikan fasilitas kepada prodi yang telah terakreditasi
A/Unggul untuk melaksanakan akreditasi internasional.

3. Melakukan simulasi penilaian oleh asesor internal dan eksternal agar proses 
reakreditasi prodi

Meningkatnya pencapaian
upaya penyediaan sarana-
prasana akademik yang 
memadai

1. Melakukan akreditasi nasional pada lembaga yang ada (laboratorium dan 
perpustakaan)

2. Melakukan pengadaan buku sesuai dengan kebutuhan program studi dan 
ketentuan BNSP

3. Memenuhi kebutuhan laboratorium seluruh program studi melalui
pembangunan gedung laboratorium terpadu di Universitas Alma Ata

4. Pengadaan komputer yang sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan, 
melengkapi program komputer dengan software yang dibutuhkan prodi

Untuk tujuan 4: “Mengembangkan sistem tata kelola perguruan tinggi berbasis prinsip
good university governance.”



TENTUKAN PRIORITAS KERJA YANG AKAN 

MEMBERIKAN DAMPAK BESAR BAGI UNIT KERJA 

SAYA?



No Strategi Pencapaian Prioritas

1 Melakukan penguatan tim divisi Akreditasi, baik akreditasi perguruan tinggi maupun akreditasi
prodi dibawah kendali Kantor Jaminan Mutu (KJM).

1

2 Mendorong dan memberikan fasilitas kepada prodi yang telah terakreditasi A/Unggul untuk
melaksanakan akreditasi internasional.

2

3 Melakukan simulasi penilaian oleh asesor internal 3

4 Melakukan simulasi penilaian oleh asesor eksternal 4

5 Melakukan akreditasi nasional pada lembaga yang ada (laboratorium dan perpustakaan 8

6 Melakukan pengadaan buku sesuai dengan kebutuhan program studi dan ketentuan BNSP 5

7 Memenuhi kebutuhan laboratorium seluruh program studi melalui pembangunan gedung
laboratorium terpadu di Universitas Alma Ata

6

8 Pengadaan komputer yang sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan, melengkapi program 
komputer dengan software yang dibutuhkan prodi

7



APA UKURAN KINERJA YANG HARUS 
SAYA CAPAI? 

QUALITY & QUANTITY/TIME



Contoh KPI



CONTOH LAIN
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Contoh KPI BERDASARKAN RUANGLINGKUP UNIT BISNIS



CONTOH
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)



CONTOH
KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)





Contoh Isian KPI



Contoh Lain KPI Marketing
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