LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG

Hal:Uji Proposal Tugas Akhir

KepadaYth.:

Dewan Pengujin uji proposal
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Alma Ata

Di Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr.wb.
Setelah memeriksa, mengarahkan, dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka
kami menyatakan bahwa proposal tugas akhir saudara:

Nama : Galih Kusuma Putra

NIM :202400270

Prodi : S1 Manajemen

Judul : PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN JASA LAYANAN
PENGIRIMAN BARANG PT. WAHANA EXPRESS CABANG YOGYAKARTA

Telah dapat diajukan untuk melaksanakan sidang uji proposal tugas akhir pada
tanggal:

Demikian atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum wr.wb.
Yogyakarta,
Pembimbing

“) Mohon tanggal sidang uji proposal tidak kurang dari 7 hari sejak surat ini ditandatangani

PM-AA-PT-7.5.14/F5a



LEMBAR PENGESAHAN
No. 017a/A/SS/FEB/UAA/V1/2022

'PI‘JN(-'ARUII ("l'l"RA MEREK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN JASA LAYANAN PENGIRIMAN
BARANG PT. WAHANA EXPESS CABANG YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Yogyakarta, 02 Juni 2022
Galih Kusmara Putra
NIM: 202400270
Telah Dipertahankan di Depan Penguji Skripsi Pada Tanggal 02 Juni 2022
Dan Dinyatakan Telah Diterima Oleh Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Alma Ata

Yogyakarta, 02 Juni 2022
Menyetujui,

Pembimbing/Penguji

(Defia Ifsantin Mau\lﬁi M.BA )

Mengesahkan,

Kaprodi l\fanajemen

78

(Dimas Wibisono, S.E.,M.B.A)
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LEMBAR PENGESAHAN
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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN JASA LAYANAN PENGIRIMAN
BARANG PT. WAHANA EXPRESS CABANG YOGYKARTA

Yang Dipersiapkan dan Disusun Oleh:

Galih Kusmara Putra
NIM 202400270

Telah Diseminarkan dan dipertahankan

di Depan Dewan Penguji
pada Tanggal: 14 Februari 2023

SUSUNAN DEWAN PENGUJI

(Silvia Waning Hi uspita Sari, S.E., M.Sc)

Penguji Utama

Pembimbing/Penguji
(Defia Ifsantin Maula, S.IP., M.B.A) (Dimas Wibisono, S.E., M.B.A)

Menyetujui,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Alma Ata

I esveganes

(Defig Ifsahtin Maula, S.1.P., M.B.A., CEC)

UNIVERSITAS ALM A
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LEMBAR BIMBINGAN
FAKULTAS EKONOMI BISNIS

UNIVERSITAS ALMA ATA YOGYAKARTA

Nama

NIM
Prodi

Tahun Akademik

Judul Skripsi

: Galih Kusmara Putra

: 202400270

: MANAJEMEN
: 2021 Genap

: PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN JASA LAYANAN
PENGIRIMAN BARANG PT. WAHANA EXPRESS CABANG

YOGYAKARTA
No Tanggal Nama Pembimbing Kegiatan Bimbingan Pem]l;;rlt?bing

1 12 Oktober 2021 Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A | Acc Judul }JX{

2 17 Desember 2021 | Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A | Latar Belakang ){)&( .
3 25 Februari 2022 Defia Isfantin Maula, S.1.P., M.B.A | Latar Belakang + Data M
4 31 Maret 2022 Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A | Bab Il dan Bab III + Jurnal &J‘)'SC
5 02 Juni 2022 Defia Isfantin Maula, S.1.P., M.B.A | Seminar Proposal S\/&(
6 | 22 Juni 2022 Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A | Pedoman Wawancara )"&
7 04 Juli 2022 Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A_| Bab IV }A :
8 14 Desember 2022 | Defia Isfantin Maula, S.I.P., M.B.A_| Bab IV dan Teori Terkait X“/x(

9 18 Januari 2023 Defia Isfantin Maula, S.L.P., M.B.A_| Bab V l&)x(
10 | 25 Januari 2023 Defia Isfantin Maula, S.I.P.,, M.B.A_| ACC Sidang Pendadaran X)K( ’

Keterangan

*) Coret yang tidak perlu




UNIVERSITAS ALMA ATA

J1. Brawijaya 99, Yogyakarta 55183

Telp. (0274) 4342288, 4342270 Fax. (0274) 4342269
www.almaata.ac.id

SURAT KEPUTUSAN
REKTOR UNIVERSITAS ALMA ATA
NOMOR : 063/A/SK/UAA/II2022

TENTANG
PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
UNIVERSITAS ALMA ATA
TAHUN AKADEMIK 2021/2022

(".‘."j“ U?J‘“ 405\ ('...q
Rektor Universitas Alma Ata

Menimbang : a. Bahwa untuk terlaksananya Tridharma Perguruan Tinggi pada Program Studi
S1 Manajemen Universitas Alma Ata dengan sebaik-baiknya, maka
diperlukan Dosen Pembimbing Skripsi Tahun Akademik 2021/2022 yang
berkemampuan memadai, cakap dalam bidangnya, memiliki loyalitas dan
dedikasi yang tinggi terhadap tujuan Universitas Alma Ata;

b. Bahwa nama-nama yang tersebut di dalam Surat Keputusan ini dipandang
mampu untuk menjadi Dosen Pembimbing Skripsi Program Studi S$1
Manajemen Universitas Alma Ata Tahun Akademik 2021/2022,

c. Bahwa untuk pengangkatan tersebut diperlukan adanya Surat Keputusan.

—_

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional
2. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional

Pendidikan
3. Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi

(Lembaran Negera Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336)

4. Keputusan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik
Indonesia Nomor: 155/KPT/1/2016 tentang Perubahan Bentuk Sekolah Tinggi
limu Kesehatan Alma Ata di Kabupaten Bantul Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta menjadi Universitas Alma Ata di Kabupaten Bantul Provinsi
Daerah Istimewa Yogyakarta yang diselenggarakan Oleh Yayasan Aima Ata
di Kabupaten Bantul Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta;

5. Akta Notaris No 6, Tahun 2006 tentang Pendirian Yayasan Alma Ata;

6. Akta Notaris No 15, Tahun 2009 tentang Keputusan Rapat Pembina Yayasan
Alma Ata;

Akta No 04 Tahun 2021 tentang Keputusan Pembina Yayasan Alma Ata;
Keputusan Ketua Yayasan Alma Ata Nomor 095/A/SK/YAA/XII/2019 tentang

Pengangkatan Rektor Universitas Alma Ata.

Mengingat

o0

Statuta Universitas Alma Ata
b. Visi Misi Tujuan dan Sasaran UAA 2040
Usulan Ketua Prodi S1 Manajemen Universitas Aima Ata

o

Memperhatikan

TERSERTIFIKAS! 1SO 8001 Eo@ge 1

a%‘; C?é?/ﬂﬁ/’r)’/;/y that never ends with i inncvalion Km!'fAN oy -2

NO. DOO 47.1.1047.4.12




UNIVERSITAS ALMA ATA

J1. Brawijaya 99, Yogyakarta 55183

Telp. (0274) 4342288, 4342270 Fax. (0274) 4342269
www.almaata.ac.id

MEMUTUSKAN

Menetapkan :

Pertama © Mengangkat nama-nama yang tercantum dalam Surat Keputusan ini sebagai
Dosen Pembimbing Skripsi Program Studi S1 Manajemen Universitas Alma Ata
Tahun Akademik 2021/2022.

Kedua © Nama dosen dan nama mahasiswa yang dibimbing seperti dalam lampiran Surat
Keputusan ini.

Ketiga - Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan pada keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Yogyakarta

Pada Tandgal : 23 Februari 2022

Rekto \Alma Ata

ALMA ATA .‘
/JProf. Dr. H. Hamam Hadi, MS., Sc.D., Sp.GK.
Tembusan :

1. Dir Pembelajaran
2. Dir. SDM
3. Ka. Biro Keuangan
4. Dekan FEB

5. Kaprodi S1 Manajemen
6. Yang Bersangkutan

7. Arsip

TERSERTIFIKAS! 1SO 2001 gage

Q%Z O%zzkte/@/zfy that never ends with i irnncvalion Km!A'fAN.
= NO. DOO 47.1.1047.4.12 BAN-PT
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