
Profit: Jurnal Inovasi Ekonomi dan Bisnis 

Vol 1, No. 1, 2023 

https://journal.das-institute.com 

Hlm |  1 

www.journal.das-institute.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.das-institute.com/
http://www.journal.das-institute.com/


Profit: Jurnal Inovasi Ekonomi dan Bisnis 

Vol 1, No. 1, 2023 

https://journal.das-institute.com 

Hlm |  2 

www.journal.das-institute.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.das-institute.com/
http://www.journal.das-institute.com/


Profit: Jurnal Inovasi Ekonomi dan Bisnis 

Vol 1, No. 1, 2023 

https://journal.das-institute.com 

Hlm |  3 

www.journal.das-institute.com 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH E-WOM, CITRA WISATA, 

LOKASI, TERHADAP NIATAN BERKUNJUNG KE 

WISATA NEPAL VAN JAVA 
(Studi Kasus di Dusun Butuh, Kaliangkrik, Magelang) 

 
Bustanul Alwi Farhani1, Dimas Wibisono2 

1,2Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Alma Ata, Indonesia 

Email: Bustnaulalwi123@gmail.com dimaswibisono@alamaata.ac.id 

 

Copyright © 2023 The Author 

This is an open access article 

Under the Creative Commons Attribution Share Alike 4.0 International License 

DOI: 1053866/profit.v1i1.358 

 

Abstract 

The purpose of this study was to identify and analyze E-Wom, Tourism Image, Location, Against Intentions 

to Visit Nepal Van Java Tourism in Need Hamlet. This type of research is survey research with a quantitative 

approach. The research design uses associative, namely to determine the independent variable on the 

dependent variable. The primary data method and the data used in this study are basic data in the form of 

questionnaires given to respondents. The sample for this study were tourists who had visited the Nepal Van 

Java tour consisting of 160 respondents. The results of this study indicate that electronic word of mouth has 

a positive and significant effect on the intention to visit with a t table value of 2.387, tourism image has a 

positive and significant effect on the intention to visit with a value of 2.914, location has a positive and 

insignificant effect on the intention to visit with a value of 0.346, and electronic word of mouth, tourist image, 

location has a positive and significant effect on the intention to visit with f count 5.939. 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Tourism Image, Location, Intention to visit 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis E-WOM, Citra Wisata, Lokasi, 

Terhadap Niatan Berkunjung Ke Wisata Nepal Van Java di Dusun Butuh. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

survey dengan pendekatan kuantitatif. Desain penelitian menggunakan asosiatif yaitu untuk mengetahui 

variabel bebas terhadap variabel terikat. Metode data primer dan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data dasar berupa kuesioner yang diberikan kepada responden. Sampel untuk penelitian ini adalah 

wisatawan yang pernah berkunjung ke wisata Nepal Van Java terdiri dari 160 responden. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap niatan 

berkunjung dengan nilai t tabel 2,387, citra wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap niatan 

berkunjung dengan nilai 2,914, lokasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niatan berkunjung 

dengan nilai 0,346, dan Electronic Word of Mouth, citra wisata, lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niatan berkunjung dengan f hitung 5,939. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Citra Wisata, Lokasi, Niatan Berkunjung 
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1. Pendahuluan 

Pertumbuhan ekonomi merupakan salah satu indikator ekonomi makro utama bagi suatu negara. 

Pertumbuhan ekonomi negara yang tinggi tentunya didukung oleh berbagai sektor. Salah satunya adalah 

sektor pariwisata. Dampak positif ini membuktikan bahwa sektor pariwisata dapat berkembang pesat di 

seluruh dunia (Jeljeli et al., 2022). Indonesia merupakan negara dengan sumber daya alam yang beragam 

yang dapat dimanfaatkan diberbagai bidang. Salah satunya adalah sektor pariwisata (Wiyono et al., 2021). 

Peningkatan wisatawan baik wisatawan asing maupun wisatawan domestik setelah berakhirnya pandemi. 

oleh karena itu, sektor pariwisata dapat dimanfaatkan sebagai sektor alternatif untuk mendorong 

pertumbuhan perekonomian Indonesia (Maulana et al., 2021). 

Kawasan pedesaan yang dikelola sebagai desa wisata lebih dari satu atau gabungan dari beberapa daya 

tarik wisata, misalnya gabungan dari agrowisata, wisata budaya, dan ecotourism dalam satu kawasan desa 

wisata, seperti di Desa Wisata Nepal Van Java (Hermawan, 2016). 

Gambar 1. 1 Data Jumlah Pengunjung 

 

 

Sumber: data administrasi Dusun Butuh, tahun 2023 

 
Berdasarkan gambar 1.1 menyatakan bahwa wisata Nepal Van Java mengalami kenaikan dan 

penurunan wisatawan. Faktor yang mempengaruhi kenaikan wisatawan antara lain hari libur (Idul Fitri, libur 

sekolah, Natal dan tahun baru). Disamping itu faktor yang mempengaruhi penurunan wisatawan antara lain 

faktor cuaca (musim hujan) dan covid-19. 

Pengembangan pariwisata secara optimal memang mampu meningkatkan pertumbuhan ekonomi, 

maka kegiatan peningkatan dan pengembangan pariwisata sangat penting dilakukan demi menarik minat 

wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata. Dalam pemasaran, minat beli atau dalam hal ini minat 

berkunjung wisatawan pada suatu objek wisata merupakan suatu topik yang sangat penting dalam 

mewujudkan keberlanjutan bisnis suatu objek wisata. Berdasarkan fakta- fakta penelitian terdahulu yang 

peneliti temukan, ada beberapa faktor yang memiliki kaitan yang bersifat kausal relasional dengan minat 

berkunjung wisatawan diantaranya E-WOM, lokasi dan citra wisata (Bolang et al., 2021). 

Teori Service Dominant Logic (SDL) suatu konsep pelayanan sebagai proses yang melibatkan 

integrasi sumber daya dan kompetensi di antara berbagai aktor (penyedia layanan dan mitra) sehingga nilai 

diciptakan bersama melalui evaluasi positif dari pengalaman pada waktu tertentu, atau selama interaksi sosial 

tertentu. Paradigma Service dominant Logic yaitu identifikasi terhadap variabel tambahan pada hubungan 

antara kualitas pengalaman terhadap loyalitas pengalaman perlu dilakukan. Dugaan ini didasarkan pada 

paradigma Service dominant Logic yang memaparkan bahwa produsen dan konsumen yang sama-sama 

Data Jumlah Pengunung Tiap Bulan Pada Tahun 2022 
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memiliki peran dalam menciptakan nilai (Rohman, 2021).
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Pemasaran memiliki beberapa elemen untuk mempengaruhi keputusan wisatawan baik calon 

wisatawan maupun yang sudah mengunjungi salah satunya adalah komunikasi electronic word of mouth. 

Pesatnya perkembangan internet, komunikasi lisan telah dimodernisasi menjadi komunikasi elektronik dari 

mulut ke mulut (electronic word of mouth). Mayoritas calon pengunjung melakukan pencarian informasi 

sebelum langsung mengunjungi suatu destinasi. Informasi ini dapat diakses melalui media sosial. Selain 

adanya faktor E-WOM, niat pengunjung untuk mengunjungi wisata dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

salah satunya citra wisata yang berhubungan dengan suatu tujuan wisata atau objek wisata (Rohandi, 2016). 

Pengembangan citra destinasi wisata didasarkan pada rasionalitas konsumen dan emosionalitas 

sebagai hasil dari kombinasi dua komponen utama yaitu cognitive destination image dan affective destination 

image (Sulistyafani & Sastrawan, 2021). Image sebuah destinasi didefinisikan sebagai sekumpulan 

kepercayaan, ide, dan kesan yang dimiliki wisatawan mengenai sebuah destinasi. Selain itu, evaluasi 

mengenai destination image juga melibatkan keterikatan emosional (Tasci, 2022). 

Nepal van Java juga belum banyak diketahui oleh masyarakat secara luas, oleh karena itu diharapkan 

kepada pihak pengelola tempat agar lebih giat lagi mempromosikan tempatnya supaya lebih dikenal banyak 

orang. Akses jalan yang kurang memadai menuju lokasi destinasi membuat para pengunjung enggan untuk 

datang kesana. Selain akses jalan yang kurang memadai, pengunjung juga enggan datang diwaktu musim 

hujan. Kurangnya lahan parkir dikala weekend membuat pihak pengelola kewalahan untuk mencari lahan 

parkir tambahan, dan belum tersedianya asuransi bagi para pengunjung.Berdasarkan hal di atas peneliti 

tertarik untuk meneliti “Pengaruh E-Wom, Citra Wisata, Lokasi Terhadap Niatan Berkunjung Ke Wisata 

Nepal Van Java Dusun Butuh Kaliangkrik Magelang”. 

 
2. Kajian Teori 

2.1. Teori SDL (Service Dominant Logic) 

Teori Service Dominant Logic adalah sebuah konsep yang terkait dibidang pemasaran dengan sudut 

pandangnya bahwa pelayanan atau jasa merupakan suatu fundamental dalam kegiatan ekonomi, sedangkan 

uang, barang dan materi menjadi alat untuk mendapatkan manfaat dari produk yang didapatkan konsumen. 

Service Dominant Logic diawali karena adanya pergeseran perspektif pemasaran yang berfokus pada sumber 

daya tak terlihat, penciptaan nilai bersama serta relasional. Pergeseran perspektif ini berkembang dari aliran 

pemikiran mikroekonomika, manajemen pemasaran hingga terbentuknya fenomena jasa yang berada diluar 

mikroekonomika ataupun pemasaran jasa (Melani, 2020). 

Pelayanan yang baik dalam teori SDL (Service Dominant Logic) adalah dasar untuk mendapatkan 

kepuasan konsumen. Media teknologi informasi dan komunikasi dengan menerapkan promosi yang baik dan 

mampu dipercaya akan memberikan kepuasan konsumen, terhadap produk. Pada kondisi perekonomian 

setelah pandemi, saat ini orientasi terhadap pelanggan merupakan strategi dapat dilakukan perusahaan, karena 

dengan memberikan pelayanan yang baik, maka pelanggan akan merasa puas dan bahagia, dengan demikian 

ia dapat memutuskan untuk membeli produk yang kita tawarkan. Jumlah pesaing yang semakin banyak 

mengharuskan perusahaan-perusahaan yang ada untuk mempunyai strategi khusus dalam bersaing, bertahan 

hidup serta berkembang (Kristinae, 2021). 

2.2. Pemasaran Jasa 

Menurut Kotler dan Armstrong (2017) menyatakan bahwa pemasaran merupakan proses sosial dan 

manajerial dari seorang individu ataupun organisasi untuk memperoleh apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan melalui proses penciptaan dan pertukaran nilai dengan pihak lain. Pemasaran juga dianggap 

proses untuk merancang dan mengimplementasikan konsep, penetapan harga, promosi dan distribusi ide, 

barang dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang mampu mencapai tujuan individu dan organisasi 

(Santoso et al., 2019). 

Faktor pendukung atau langkah yang dimana untuk melakukan keputusan untuk melakukan bepergian, 

yaitu faktor yang mendorong suatu individu untuk melakukan perjalanan dan faktor yang kedua yaitu faktor 

penarik, yang merupakan faktor yang dimana siapapun yang ingin mempengaruhi tujuan orang tersebut, yang 

ingin menentukan perjalanan mereka setelah bepergian.   Setelah keinginan untuk bepergian, seseorang dapat 

melakukan perjalanan baru akan menentukan perjalanan wisatawan (Santoso et al., 2019). 
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2.3. Electronic Word of Mouth 

E-WOM berbasis media sosial, atau yang biasa dikenal dengan Electronic Word of Mouth bukanlah 

hal baru. Electronic word of mouth berperan penting dalam mempengaruhi dan membentuk perilaku 

konsumen, terutama dalam hal pemasaran, jual beli secara online. Konteks ini, banyak bisnis yang 

menggunakan Electronic Word of Mouth sebagai strategi pemasaran media sosial untuk mendongkrak 

penjualan dan citra merek dimasyarakat (Indriyani, 2020). 

Media e-WOM dipandang sangat efektif sebagai salah satu bentuk promosi yang lebih dapat dipercaya oleh 

calon konsumen daripada bentuk promosi yang formal. Hal ini karena terdapat banyak cara untuk saling 

bertukar informasi dengan tujuan berbagi pengalaman mereka para konsumen-konsumen terhadap suatu 

produk ataupun jasa yang sudah pernah mereka alami sendiri (Rofiah, 2020). 

Strategi pemasaran media sosial mengacu pada implementasi dari perubahan organisasi komunikasi 

(koneksi) dan interaksi (pengaruh) media sosial menjadi alat strategis yang bermanfaat untuk mencapai hasil 

pemasaran yang diinginkan(Wibowo et al., 2021). Contoh dari adanya Electronic-Word of Mouth salah 

satunya yaitu aplikasi Instagram. Pemasaran melalui Instagram menjadi peluang bagi para pelaku bisnis di 

Indonesia, media sosial seperti Instagram, mampu memasarkan barang, jasa, kuliner, tempat rekreasi, bukti 

tersebut adalah upaya pemasar untuk memasarkan dan menarik pelanggan potensial untuk peluang bisnis di 

Indonesia (Wibisono, 2020). 

Citra adalah kesan yang ditinggalkan dalam pikiran konsumen. Dampak yang dimiliki citra terhadap 

pikiran konsumen terwujud dengan dampak yang ditimbulkan oleh konglomerasi periklanan, hubungan 

masyarakat, periklanan dari mulut ke mulut dan melalui pengalaman yang dimiliki konsumen dengan barang 

dan jasa (Setiawan et al., 2019). 

Lokasi adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat produk yang diproduksi atau dijual 

dengan harga terjangkau dan tersedia untuk pasar sasaran. Lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau 

aktivitas usaha tersebut dilakukan (Septi, 2018). 

Pentingnya lokasi bagi bisnis dan pengusaha sangat mempengaruhi keputusan pembelian di pasar 

sasaran. Lokasi yang strategis mempengaruhi pertumbuhan perusahaan dimasa depan. Lokasi usaha yang 

dipilih harus dapat tumbuh dari segi ekonomi agar dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya 

(Senggetang et al., 2019). 

2.4. Niatan Berkunjung 

Minat berkunjung merupakan bentuk perilaku terkait kualitas penyedia layanan destinasi pada 

pengalaman kunjungan, sehingga memiliki keinginan untuk berkunjung. Proses membuat minat wisatawan 

yang berbentuk perspektif jangka panjang (Rizky et al., 2022). 

Fasilitas merupakan suatu jasa pelayanan yang disediakan oleh suatu obyek wisata untuk menunjang 

atau mendukung aktivitas wisatawan yang berkunjung di suatu objek wisata. Apabila suatu objek wisata 

memiliki fasilitas yang memadai serta memenuhi standar pelayanan dan dapat memuaskan pengunjung maka 

hal ini akan menarik wisatawan untuk dapat berkunjung kembali ke tempat wisata tersebut (Irawan et al., 

2021) 

Media sosial memiliki peran untuk mengembangkan daerah tujuan wisata. Selain itu, media sosial 

juga berperan sebagai faktor pendorong untuk mempromosikan destinasi wisata. Dengan mempromosikan 

destinasi wisata melalui media sosial maka calon wisatawan bisa mengetahui secara detail mengenai 

informasi destinasi wisata tersebut. Sehingga bisa menarik minat berkunjung wisatawan (Putu et al ., 2022). 

3. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif. Desain penelitian 

ini menggunakan asosiatif yakni untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Populasi adalah domain generalisasi yang terdiri dari objek atau sifat dan karakteristik tertentu yang peneliti 

putuskan untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Ratar et al., 2021). Populasi dalam penelitian 

ini adalah jumlah rata rata pengunjung perbulan pada tahun 2022 mencapai 4.142 orang wisatawan yang 

berkunjung di desa wisata Nepal Van Java di Dusun Butuh, Kaliangkrik, Magelang. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik random probability sampling yang 

merupakan teknik sampling tidak memberikan kesempatan yang sama kepada setiap unsur atau anggota yang 
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dipilih peneliti untuk dijadikan sampel. Penelitian ini tidak memberikan kesempatan yang sama kepada 

semua pengunjung wisata Nepal van java. Metode penarikan sampel menggunakan purposive sampling. 

Penelitian ini menetapkan karakteristik responden yaitu: Usia di atas 18 tahun dan Pernah berkunjung 

ke wisata Nepal van java. Penetapan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus (Hair et al., 

2010) yaitu jumlah sampel diantara 5x, 10x, 20x dari jumlah indikator pertanyaan. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 16 pertanyaan dengan parameter estimates sebesar 10x yaitu n = (jumlah 

variabel x parameter estimates) dengan keterangan n = 16 x 10 = 160 responden. Berdasarkan perhitungan 

rumus diatas diketahui bahwasanya sampel dalam penelitian ini sebesar 160 responden. 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Uji Validitas 

Perhitungan validitas dilakukan setelah data terkumpul. Variabel instrumen penelitian dikatakan valid 

apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel (Lesmana et al., 2020). 

 
Variabel/Item R hitung R tabel Kesimpulan 

Electronic Word of Mouth 

Item 1 0,437 0,155 Valid 

Item 2 0,499 0,155 Valid 

Item 3 0,621 0,155 Valid 

Item 4 0,568 0,155 Valid 

Citra Wisata 

Item 1 0,459 0,155 Valid 

Item 2 0,548 0,155 Valid 

Item 3 0,384 0,155 Valid 

Item 4 0,397 0,155 Valid 

Lokasi 

Item 1 0,403 0,155 Valid 

Item 2 0,534 0,155 Valid 

Item 3 0,544 0,155 Valid 

Item 4 0,553 0,155 Valid 

Niatan Berkunjung 

Item 1 0,433 0,155 Valid 

Item 2 0,516 0,155 Valid 

Item 3 0,575 0,155 Valid 

Item 4 0,413 0,155 Valid 

Sumber: Data Primer diolah tahun 2023 
 

Tabel diatas menunjukkan bahwa hasil validitas kuesioner menunjukkan bahwa nilai rhitung semua 

pernyataan tiap variabel E-WOM, citra wisata, lokasi terhadap niat berkunjung di wisata Nepal van Java lebih 

besar dari 0,155 berdasarkan uji signifikansi 0,05 dikatakan valid. 
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Uji Reliabilitas. 

Uji reliabilitas adalah penilaian tingkat konsistensi antara beberapa pengukuran variabel. Pada 

penelitian ini pengujian reliabilitas menggunakan teknik cronbach’s alpha (α). Instrumen variabel dikatakan 

reliabel apabila memiliki nilai cronbach’s alpha (α) lebih besar dari 0,60 (Syamsuryadin & Wahyuniati, 2017). 

 
 

No. 
 

Variabel 
 

Cronbach’s Alpha 
 

Alpha 
 

Keterangan 

1. E-WOM 0,665 >0,60 Reliabel 

2. Citra Wisata 0,651 >0,60 Reliabel 

3. Lokasi 0,636 >0,60 Reliabel 

4. Niatan Berkunjung 0,609 >0,60 Reliabel 

Sumber: Data Primer diolah tahun 2023 
 

Dapat disimpulkan bahwa dari tabel diatas secara keseluruhan variabel pertanyaan dinyatakan reliabel, 

karena nilai alpha variabel E-WOM sebesar 0,665, variabel Citra Wisata 0,651, variabel lokasi 0,636, dan 

variabel Niatan Berkunjung 0,609. Hal ini terbukti dengan nilai cronbach’s alpha semua variabel diatas 0,60. 

Artinya, kuesioner yang digunakan memiliki konsistensi atau reliabel karena r hitung lebih besar dari nilai 

cronbach’s alpha 0,60. hasil reliabilitas item kuesioner menunjukan bahwa seluruh item pertanyaan pada 

setiap variabel memiliki R variabel yang memiliki nilai yang artinya cronbach’s alpha semua variabel diatas 

0,60 bahwa kuesioner diatas tersebut dinyatakan reliabel. 

Uji Normalitas 

Uji normalitas merupakan uji distribusi data yang menganalisis apakah variabel penelitian 

berdistribusi normal atau tidak. Uji Kolmogorov-Smirnov dapat digunakan untuk mengetahui apakah data 

berdistribusi normal atau tidak. Jika hasil analisis pada uji Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai Sig > 

0,05 maka data berdistribusi normal (Noviarti et al., 2020). Dari hasil uji normalitas one sample kolmogorov 

Smirnov diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,089 > 0,05 menyatakan bahwa data dapat 

berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas adalah keadaan dimana terdapat korelasi antar variabel bebas atau antar variabel 

bebas yang tidak saling lepas, uji multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat korelasi 

antara variabel bebas model regresi. Dalam penelitian ini, untuk menunjukkan ada atau tidaknya 

multikolinearitas dalam model regresi, digunakan matriks korelasi variabel independen dan nilai tolerance 

serta Variance inflation Factor (VIF). 

Hasil uji multikolinieritas semua model penelitian dijelaskan sebagai berikut. Hasil output data 

didapatkan bahwa nilai VIF < 10 ini berarti tidak terjadi multikolinieritas, dan disimpulkan bahwa uji 

multikolinieritas terpenuhi (Mardiatmoko, 2020). 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas diatas dapat disimpulkan bahwa data yang diperoleh dari 

variabel E-WOM memiliki nilai tolerance 0,937 > 0,1 dan VIF 1.067 < 10, variabel citra wisata memiliki 

tolerance 0,965 > 0,1 dan VIF 1.036 < 10, serta variabel lokasi memiliki nilai tolerance 0,936 > 0,1 dan VIF 

1.068 < 10, kesimpulan dari data ini yaitu uji multikolinearitas terpenuhi dan dinyatakan tidak adanya 

gangguan multikoliniearitas karena nilai tolerance lebih dari 0,10 atau sama dengan VIF kurang dari 10. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Cara yang lebih akurat untuk menguji data survei untuk tanda-tanda heteroskedastisitas adalah dengan 

menggunakan uji Glejser. Evaluasi dengan uji Glejser menggunakan nilai residual mutlak dari variabel bebas. 

Dasar yang menentukan uji Glejser adalah tidak adanya gejala heteroskedastisitas dengan nilai Sig > 0,05, 

dengan nilai Sig < 0,05 menunjukkan adanya heteroskedastisitas variabel penelitian. Gejala 

heteroskedastisitas dapat diuji menggunakan uji Glejser, dengan cara menyusun regresi antara nilai absolut 

residual dengan variabel bebas. Gejala heteroskedastisitas terjadi apabila nilai signifikansinya kurang dari 

0,05. Berikut hasil pengujian glejser dengan SPSS (Banyuwangi, 2021). 

Terlihat bahwa variabel Electronic Word of Mouth memiliki nilai Sig sebesar 0,837 > 0,05 tidak terjadi 

heteroskedastisitas, variabel Citra Wisata memiliki nilai Sig sebesar 0,899 > 0,05 tidak terdapat bukti 

heteroskedastisitas, dan variabel terakhir yaitu Lokasi memiliki nilai sig 0,852 > 0,05, dengan tidak terbukti 

adanya heteroskedastisitas. Melihat analisis hasil uji Glejser di atas, dapat disimpulkan bahwa semua variabel 

penelitian bebas dari heteroskedastisitas karena semua variabel > 0,05. 

Uji T 

Uji t dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui kemampuan dari masing masing variabel 

independen dalam mempengaruhi variabel dependen. Variabel dependen memiliki t hitung lebih besar dari t 

tabel maka hipotesis diterima artinya masing masing variabel e-wom, citra wisata, lokasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap niatan berkunjung ke pariwisata Nepal Van Java (Arianty & Andira, 2021). 

Pengaruh electronic word of mouth terhadap niatan berkunjung menunjukkan t hitung 2,387 > 1,974 t 

tabel dengan nilai signifikansi 0,018 (p < 0,05), sehingga variabel electronic word of mouth dapat dikatakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niatan berkunjung. Hal ini menunjukkan bahwa Hipotesis I 

electronic word of mouth berpengaruh terhadap niatan berkunjung dan diterima karena nilai t hitung lebih 

besar. Pengaruh citra wisata terhadap niatan berkunjung menunjukkan t hitung 2,914 > 1,974 t tabel dengan 

nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Variabel citra wisata dapat dikatakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niatan berkunjung. Hal ini menunjukkan bahwa Hipotesis II citra wisata berpengaruh terhadap 

niatan berkunjung dan diterima karena nilai t hitung lebih besar. 

Pengaruh lokasi terhadap niatan berkunjung menunjukkan t hitung 0,346 < 1,974 t tabel dengan nilai 

signifikansi 0,730 > 0,05, sehingga variabel lokasi dikatakan berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap niatan berkunjung. 

Uji F 

Untuk melihat pengaruh electronic word of mouth, citra wisata, lokasi terhadap niatan berkunjung 

digunakan uji F (Simultan) dengan sig. < 0,05 (Clinton et al., 2018). 

Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai F hitung sebesar 5.939 > 2,43 dengan nilai sig. 0,001 <; 

0,05, menunjukkan bahwa electronic word of mouth, citra wisata, lokasi secara bersamaan mempengaruhi 

niatan berkunjung. Hal ini menunjukkan bahwa “electronic word of mouth, citra wisata, lokasi terhadap niatan 

berkunjung”, diterima karena angka F hitung lebih besar dari signifikan dari signifikansi < 0,05. 

Pengaruh E-WOM Terhadap Niatan Berkunjung 

Berdasarkan hasil pengujian uji parsial menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar 2,387 > 1,974 t 

tabel dan nilai signifikansi sebesar 0,01 < 0,05 artinya E-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niatan berkunjung ke Wisata Nepal van Java Dusun Butuh Kaliangkrik Magelang.Hasil uji E-WOM Terhadap 

Niatan Berkunjung didukung penelitian terdahulu oleh (Ayuningtyas & Nugraha, 2021) dengan judul 

Pengaruh Electronic Word of Mouth, Lokasi, Dan Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Pengunjung Dengan 

Keputusan Berkunjung Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Pantai Menganti Kebumen. 

Pengaruh Citra Wisata Terhadap Niatan Berkunjung 

Berdasarkan hasil pengujian uji parsial menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar 2,194 > 1,974 t tabel dan 

nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 artinya citra wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap niatan 

berkunjung ke Wisata Nepal van Java Dusun Butuh Kaliangkrik Magelang. 

Hasil uji Citra Wisata terhadap Niatan Berkunjung didukung penelitian terdahulu oleh (Aziza & 

Purwanto, 2022) dengan judul Pengaruh Citra Destinasi dan Electronic Word of Mouth Terhadap Minat 

https://journal.das-institute.com/
http://www.journal.das-institute.com/


Profit: Jurnal Inovasi Ekonomi dan Bisnis 

Vol 1, No. 1, 2023 

https://journal.das-institute.com 

Hlm |  11 

www.journal.das-institute.com 

 

 

 

Berkunjung Pada Wisata Pantai Tambakrejo Blitar dan didukung penelitian oleh (Kearifan et al., 2023) 

dengan judul Pengaruh Citra Destinasi, Sistem Informasi Pemasaran Dan Kearifan Lokal Terhadap Minat 

Berkunjung Destinasi Wisata Gronjong Wariti Kabupaten Kediri. Penelitian (Lisa & Aditya, 2020) Citra 

destinasi adalah sejumlah keyakinan dan kesan yang dipegang seseorang tentang sebuah tempat. Citra 

menampilkan penyederhanaan dari banyak asosiasi dan potongan informasi yang ter hubung dengan tempat 

Citra destinasi yang positif sangat penting dalam membangun rasa minat berkunjung. 

Pengaruh lokasi terhadap niatan berkunjung 

Berdasarkan hasil pengujian uji parsial menunjukkan bahwa nilai t hitung sebesar 0,346 > 1,974 t tabel dan 

nilai signifikansi sebesar 0,73 < 0,05 artinya lokasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niatan 

berkunjung ke Wisata Nepal van Java Dusun Butuh Kaliangkrik Magelang. 

Hasil uji lokasi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap niatan berkunjung didukung penelitian 

(Putu, 2022) dengan judul Pengaruh Media Sosial Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Ke Daya Tarik 

Wisata Sukawana Sunrise dan penelitian (Fatimah, 2019) dengan judul Analisis Pengaruh Citra Destinasi 

Dan Lokasi Terhadap Minat Berkunjung Kembali menyatakan bahwa variabel lokasi berpengaruh positif dan 

tidak signifikan. 

Menurut teori (Swasta, 2009) menyatakan bahwa lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau 

aktivitas usaha dilakukan. Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap 

daerah perkotaan, cara penyampaian dan waktu tempuh lokasi ketujuan. Faktor lokasi yang baik adalah 

relative untuk setiap jenis usaha yang berbeda. lokasi merupakan tempat melayani konsumen, dapat pula 

diartikan sebagai tujuan (Bolang et al., 2021). 

Lokasi berpengaruh positif dan tidak signifikan sejalan dengan penelitian (Yofina Mulyati, 2019) 

menyatakan bahwa lokasi memiliki koefisien regresi positif namun tidak signifikan mengindikasikan 

semakin menurun kemampuan wisatawan untuk menemukan lokasi destinasi wisata maka semakin menurun 

keputusan wisatawan untuk berkunjung pada destinasi wisata Nepal van Java dusun butuh, kaliangkrik, 

magelang. faktor yang menentukan seseorang untuk membeli jasa atau mengunjungi objek wisata, yaitu 

lokasi. 

Pengaruh E-WOM, Citra Wisata, Lokasi terhadap Niatan Berkunjung 

Berdasarkan hasil pengujian uji simultan menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 0,346 > 1,974 

F tabel dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 menunjukan bahwa E-WOM, Citra Wisata, Lokasi 

berpengaruh secara bersama sama (simultan) terhadap niatan berkunjung ke Wisata Nepal van Java Dusun 

Butuh Kaliangkrik Magelang. Hasil uji E-WOM, Citra Wisata, Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niatan berkunjung didukung penelitian oleh (Makawoka et al., 2022) dengan judul Daya Tarik 

Wisata, Citra Destinasi dan Electronic Word Of Mouth (E-Wom) Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Objek 

Wisata Pantai Kenzo Desa Kombi dan penelitian (prima et al., 2018) dengan judul Pengaruh Electronic Worth 

of Mouth dan Citra Destinasi Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Ke Pulau Tikus menyatakan bahwa 

keseluruhan variabel bebas memiliki pengaruh secara simultan terhadadp niat berkunjung. 

Penelitian (Mahfudhotin & Nurfarida, 2020) dengan judul Analisis Pengaruh citra Destinasi, Lokasi 

Dan Media Sosial terhadap Minat Berkunjung Kembali di Objek Wisata Kampoeng Heritage Kajoetangan 

Malang menyatakan bahwa citra   destinasi,   lokasi   dan media   sosial berpengaruh   positif   dan signifikan 

secara simultan terhadap minat berkunjung kembali. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji f, citra destinasi, lokasi 

dan media sosial dapat menarik perhatian pengunjung serta mampu mempengaruhi minat berkunjung 

kembali. 

Teori SDL (Service Dominan Logic) adalah dasar untuk mendapatkan kepuasan konsumen. Media 

teknologi informasi dan komunikasi dengan menerapkan Electronic Wourd Of Mouth wisata Nepal Van Java, 

citra wisata Nepal Van Java, lokasi Nepal Van Java dapat memberikan dampak terhadap niat berkunjung 

(Alfin & Nurdin, 2017). Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa Electronic Wourd Of Mouth, 

citra wisata, lokasi secara simultan dapat mempengaruhi niat berkunjung wisata di Nepal Van Java Di Dusun 

Butuh, Kaliangkrak, Magelang. 
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5. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan mengenai Pengaruh E-Wom, Citra Wisata, 

Lokasi, Terhadap Niatan Berkunjung Ke Wisata Nepal Van Java, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

variabel Electronic Word of Mouth, berpengaruh positif dan signifikan terhadap niatan berkunjung, citra 

wisata berpengaruh terhadap niatan berkunjung variabel lokasi, berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niatan berkunjung, Electronic Word of Mouth, Citra Wisata, Lokasi memiliki dampak yang signifikan 

terhadap niatan berkunjung. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel pengalaman berkunjung 

dalam wisata wisata Nepal Van Java 
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