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NOTA DINAS PEMBIMBING 

Hal : Uji Pendadaran Tugas Akhir 

Kepada Yth.: 

Dewan Penguji uji pendadaran  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Alma Ata 

Di Yogyakarta 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Setelah memeriksa, mengarahkan, dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka  

kami menyatakan bahwa proposal tugas akhir saudara : 

Nama : Siti Fatimah 

NIM : 192100134 

Prodi : Perbankan Syariah 

Judul :Pengaruh Service Quality, E-trust dan Transformasi Digital 

Terhadap Loyalitas Nasabah Pengguna Produk BSI Mobile: Kepuasan 

Nasabah Sebagai Variabel Intervening 

Telah dapat diajukan untuk melaksanakan sidang uji pendadaran tugas akhir pada: 

 Tanggal   : 14 April 2023 

 Pukul       : 10.00 WIB 

 

Demikian atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

Yogyakarta, 10 April 2023 

   Pembimbing I 

 

 

Dr. M. Zidny Nafi Hasbi, S.E., M.E
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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama   : Siti Fatimah 

NIM  : 192100134 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Institusi  : Universitas Alma Ata Yogyakarta 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi saya ini tidak terdapat 

karya serupa yang diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan 

tinggi lain dan sepanjang pengetahuan saya skripsi ini adalah asli karya saya sendiri 

dan bukan meniru dari hasil karya orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.  

Yogyakarta, 10 April 2023 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Siti Fatimah 

NIM 192100134



 

vi 

 

 


