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JURNAL MENGAJAR DOSEN 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2023 

 
Mata Kuliah : MANAJEMEN PEMASARAN BANK SYARIAH 

Dosen Pengampu : Novi Febriyanti, S.E., M.E. 

Program Studi : S1 PERBANKAN SYARIAH 

Sem/Ruang/Kelas : 04//2 

Jml Peserta : 37 

 
NO PERTEMUAN 

HARI/TGL 

JAM 

MATERI YANG DISAMPAIKAN JML HADIR MHS 

HADIR TIDAK 

HADIR 

% 

HADIR 

1 Pertemuan Ke-1 

22 Februari 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 101 

PERTEMUAN 1 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 21 Maret 2023 Pukul 09:15:26 

37  100,00 

2 Pertemuan Ke-2 

01 Maret 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 103 

PERTEMUAN 2 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 21 Maret 2023 Pukul 09:16:23 

37  100,00 

3 Pertemuan Ke-3 

08 Maret 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 01 

PERTEMUAN 3 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 21 Maret 2023 Pukul 09:17:13 

37  100,00 

4 Pertemuan Ke-4 

15 Maret 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 101 

PERTEMUAN 4 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 21 Maret 2023 Pukul 09:18:38 

37  100,00 

5 Pertemuan Ke-5 

22 Maret 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 403 

PERTEMUAN 5 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 07 April 2023 Pukul 14:22:54 

37  100,00 

6 Pertemuan Ke-6 

29 Maret 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 304 

PERTEMUAN 6 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 07 April 2023 Pukul 14:23:54 

37  100,00 
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7 Pertemuan Ke-7 

30 Maret 2023 

Jam 16.30-18.10, Ruang:MAM 403 

PERTEMUAN 7 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 07 April 2023 Pukul 14:25:03 

37  100,00 

8 Pertemuan Ke-8 

10 Mei 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 101 

8. TQM (Total Quality Marketing) 

- 

 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 22 Mei 2023 Pukul 11:02:18 

37  100,00 

9 Pertemuan Ke-9 

17 Mei 2023 

Jam 14.45-16.25, Ruang:MAM 101 

9. Manajemen Komplain Nasabah 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 22 Mei 2023 Pukul 11:03:27 

37  100,00 

10 Pertemuan Ke-10 

24 Mei 2023 

Jam 14..45-16..25, Ruang:MAM 101 

10. Customer value relationship marketing dan manfaatnya- 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 29 Juni 2023 Pukul 09:20:19 

37  100,00 
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% 

HADIR 

11 Pertemuan Ke-11 

31 Mei 2023 

Jam 14..45-16..25, Ruang:MAM 101 

11. Sistem Operasional Internal Bank Syari'ah 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 29 Juni 2023 Pukul 09:28:41 

37  100,00 

12 Pertemuan Ke-12 

07 Juni 2023 

Jam 14..45-16..25, Ruang:MAM 101 

12. Membangun Kepuasan Pelanggan Melalui Mutu, Pelayanan dan Nilai 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 29 Juni 2023 Pukul 09:30:20 

37  100,00 

13 Pertemuan Ke-13 

14 Juni 2023 

Jam 14..45-16..25, Ruang:MAM 101 

13. Menganalisis industri (pasar) dan Para Pesaing 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 29 Juni 2023 Pukul 09:38:52 

37  100,00 

14 Pertemuan Ke-14 

21 Juni 2023 

Jam 14..45-16..25, Ruang:MAM 101 

14. Syariah Marketing Strategy and Tactic 

- 
Di Verifikasi Oleh: Bagian Administrasi Akademik (akademik_04) Pada Tanggal: 29 Juni 2023 Pukul 09:38:35 

37  100,00 

 
 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi S1 - Perbankan Syariah, 

 
 
 

 
Dhidhin Noer Ady Rahmanto, S.E.i., M.E. 

NIP. 5201820575 


