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ABSTRAK 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP BRAND 

AWERENESS SERTA DAMPAKNYA PADA PURCHASE DECISION 

(Survey Online pada Followers Instagram dan Facebook) 

STUDI KASUS : KAMPUNG INGGRIS JOGJA DI KABUPATEN 

BANTUL 

Abdul Mujib1,Dimas Wibisono2 

 

Latar Belakang : Kampung Inggris Jogja adalah salah satu Lembaga yang 

menawarkan jasa kursus Bahasa Inggris di daerah Yogyakarta. Di jaman yang 

semakin canggih seperti era 4.0 ini, tentu saja Lembaga hingga UMKM tidak lepas 

dari strategi atau memakai digital marketing, yang berfungsi untuk meningkatkan 

penjualan atau memperluas penyampaian strategi perusahaan. Begitu juga dengan 

Kampung Inggris Jogja yang sekarang ini menggunakan strategi marketing berupa 

iklan berbayar atau Facebook ADS dan Instagram yang di harapkan mampu 

meningkatkan pemasukan atau datangnya member baru untuk kursus Bahasa 

inggris di Lembaga ini 

Tujuan Penelitian : Tujuan Penelitian ini adalah untuk menggetahui pengaruh 

antara sosial media marketing dengan brand awereness, pengaruh brand awereness 

dengan purchase decision, dan pengaruh sosial media marketing melalui brand 

awereness terhadap  purchase decision. 

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

metode observasional analitik serta desain cross sectional. Tehnik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah tehnik Purposive Sampling dengan rumus Slovin. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini  sebanyak 91 responden. Uji Hipotesis 

menggunakan Uji Regresi dan Uji Analisis Jalur. 

Hasil Penelitian : Terdapat pengaruh antara sosial media marketing dengan brand 

awereness, terdapat pengaruh brand awereness dengan purchase decision, dan 

terdapat pengaruh sosial media marketing melalui brand awereness terhadap  

purchase decision. 

Kesimpulan : Terdapat pengaruh antara sosial media marketing dengan brand 

awereness, terdapat pengaruh brand awereness dengan purchase decision, dan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada saat ini dimana era revolusi industri 4.0 sudah berkembang 

manusia tidak terlepas dari penggunaan teknologi dan internet yang 

memungkinkan setiap orang untuk masuk ke dunia digital yang 

memudahkan penyebaran informasi dilakukan Perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi merupakan faktor penting dalam 

mempengaruhi perkembangan zaman (Statistik, 2017). Salah satu bentuk 

inovasi dari perkembangan teknologi di bidang komunikasi dan 

informasi adalah di temukannya jaringan internet sejak tahun 1994 di 

Indonesia. Internet adalah awal mula dari lahirnya marketing digital yang 

sangat efektif hingga sekarang untuk di terapkan, bahkan terus semakin 

efektif karena hampir orang seluruh dunia sadar akan pentingnya 

informasi dan mudahnya untuk di akses. Melihat ini dapat di simpulkan 

bahwa teknologi membuat informasi mudah tersebar, dengan demikian 

informasi yang di sampaikan dapat di manfaatkan berupa produk atau 

jasa agar produk mudah di kenal atau di ketahui oleh banyak orang 

sehingga dapat memberikan banyak manfaat bagi UMKM maupun 

perusahaan untuk terus berkembang.  

Berangkat dengan memanfaatkan media teknologi mampu 

menembus batasan geografis maupun teknik pemasaran. Kemajuan 

teknologi saat ini adalah cara baru yang cukup efektif untuk 

memasarkan, memperkenalkan, dan mempromosikan suatu barang atau 

jasa dalam menggunakan media social (Wibisono, 2020). Digital 

marketing dapat menjangkau semua kalangan, kapanpun, dengan cara 

apapun, dan dimanapun. Tentu sangat jauh lebih unggul dibandingkan 

dengan marketing konvensional yang terbatas waktu, lokasi, dan 

jangkauan pengguna. Hal ini didukung sebagaimana hasil penelitian dari 

(Putri & Fithrah, 2018) yang menjelaskan bahwa ada pengaruh antara 
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kampanye online marketing dengan kebiasaan konsumen dalam memilih 

suatu barang atau jasa. Dengan begitu UMKM mampu bersaing dan 

bertahan dengan ketatnya persaingan di era modern ini. 

 

Efektivitas penggunaan digital sebagai media penyebar informasi 

ini terletak pada sifatnya yang tanpa batas dan mampu menjangkau 

semua elemen di berbagai belahan dunia ini. Keberadaan media digital 

diyakini menjadi suatu terobosan baru untuk dunia marketing dalam 

menyebarkan informasi dan mempromosikan sesuatu dengancara yang 

efektif dan diharapkan mampu menjangkau target pasar yang diinginkan 

yang tentunya memiliki potensi yang lebih besar daripada cara yang 

konvensional. Digital marketing merupakan hasil dari perkembangan 

teknologi informasi yang sudah sangat mudah untuk di akses banyak 

orang. Pembisnis maupun per individu dapat menggunakan jasa ini, 

seperti perusahaan yang mengenalkan produknya kepada pasarnya, 

namun ada juga yang individu untuk menambah pengikut / folowers 

memakai jasa digital. Ini biasa terjadi kepada artis dan public figur 

lainnya.  

Melalui digital marketing merupakan cara paling mudah dan 

efektif untuk menyebarkan informasi mau itu suatu produk (brand 

awareness) atau sekedar informasi yang non formal lainnya. Tujuan dari 

penggunaan digital marketing ialah tidak lain untuk membangun 

kesadaran dan menumbuhkan top mind konsumen  (pengetahuan 

terhadap produk) (Moisescu, 2015). Bentuk pemasaran ini pada dasarnya 

adalah wadah yang sangat besar yang menampung beragam jenis 

jaringan computer dan di isi oleh orang-orang di bagian negara seluruh 

dunia (Khan & Jan, 2015).  

Konsumen sangat penting bagi perusahaan, pelanggan adalah 

satu - satunya sumber pendapatan dan pertumbuhan agar perusahaan 

dapat terus berjalan serta berkembang, mempertahankan konsumen akan 

lebih efektif serta lebih sedikit memerlukan biaya karena tidak perlu 
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biaya besar untuk penjualan dan pemasaran”. Tentu ini adalah tantangan 

tersendiri bagi suatu UMKM maupun perusahaan untuk 

mempertahankan pelanggan, karena dalam lapangan bahwa perusahaan 

harus berupaya memberikan pelayanan terbaiknya agar mendapatkan 

pelanggan setia.  

 

Sumber : katadata.com : 2019  

Gambar 1. 1 Urutan Daftar Platform Berdasarkan Jumlah Pengguna 

Berdasarkan data di atas menunjukan bahwa youtube memimpin dalam 

banyaknya pengguna di Indonesia. Di ikuti oleh platform raksasa lainnya 

yaitu Whatsapp, Facebook dan Instagram di urutan ke 4. Bisa kita lihat 

bahwa pengguna platform di Indonesia mencapai 80% keatas. Ini 

menunjukan bahwa masyarakat Indonesia memiliki intensitas dan 

ketergantungan tinggi terhadap platform digital. Dengan demikian dapat 

di simpulkan bahwa perusahan bisnis maupun UMKM dapat 

memanfaatkan platform tersebut untuk berinteraksi dengan calon 

konsumen yang ada pada platform di atas. Tentunya semakin banyak 

pengguna maka semakin besar kemungkinan efektif pemanfaatan digital 

marketing yang di lakukan perusahaan tersebut.  

Selain data di atas mengenai pengguna internet di Yogyakarta 

di bawah ini adalah data pengunjung yang di peroleh dari BPS di 
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Yogyakarta. BPS (badan pusat statistik) sendiri adalah lembaga publik 

yang memiliki tugas atau kewajiban sebagai pusat statistik di daerah 

Yogyakarta.  

DATA PENGUNJUNG BADAN PUSAT STATISTIK 

YOGYAKARTA 

Table 1. Data Pengunjung Badan Pusat Statistik Yogyakarta 

Bulan  2016  2017  2018  2019  2020  

JANUARI  8.356  7.201  10.332  8.177  8.242  

FEBRUARI  9.003  1.808  10.762  7.820  9.916  

MARET  9.763  3.118  13.451  7.400  11.107  

APRIL  9.264  2.401  11.524  6.988  10.782  

MEI  9.616  2.238  14.191  6.421  9.712  

JUNI  7.965   1.809   6.421   3.935   8.847  

JULI  5.251   1.734   9.200   4.769   7.357  

AGUSTUS  8.806   1.830   9.116   4.985   8.568  

SEPTEMBER  11.114   2.076   11.748   6.364   9.590  

OKTOBER  13.661   2.628   14.068   9.877   5.318  

NOVEMBER  13.677   2.092   12.839   3.399   12.762  

DESEMBER  1  6.692  10.963  6.933  11.358  

JUMLAH  106.477  35.627  134.615  77.068  113.259  

Sumber: Https://Yogyakarta.bps.go.id/ (Tahun 2016 – 2020)  

Dari data di atas dapat kita lihat bahwa dari tahun 2016 data 

pengunjung BPS DIY mengalami penurunan drastis dari 106.477 

menurun hingga 35.627 di tahun 2017. Kemudian di tahun 2018  data 

BPS mentatat peningkatan pengunjung secara signifikan yaitu sebesar 
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134.615, yang menjadikan patokan bahwa pada garis besar pengguna 

internet selalu mengalami perubahan kuantitas pegunjung setiap 

tahunnya (BPS Provinsi D.I. Yogyakarta).   

Hal ini tentu saja membuktikan bahwa orang yang tinggal atau 

menetap di Yogyakarta banyak menghabiskan waktu di depan gadget 

mereka. Ini akan menjadi parameter yang bagus untuk mengukur 

presentase efektif tidaknya pemakaian jasa digital marketing untuk 

pengusaha di daerah Yogyakarta. Karena dengan banyaknya waktu yang 

di habiskan penduduk di depan gadgetnya akan mempermudah 

penyampaian informasi mengenai usaha atau promosi yang akan di 

sampaikan audience di daerah Yogyakarta.  

Orang-orang menghabiskan waktu mereka secara online, 

semakin banyak di ponsel mereka, memeriksa Facebook, mengunggah 

foto ke Instagram atau menge- Tweet tentang hari mereka. Menurut 

(Putri & Fithrah, 2018) . Media sosial merupakan fenomena yang 

mendunia. Dari pemaparan diatas menjelaskan secara singkat tentang 

media sosial dan jejaring paling relevan terkait penelitian tersebut. 

Setelah menjelaskan media sosial secara umum, Digital Marketing 

dibahas, kemudian lebih mendalam tentang facebook ADS kemudian 

Instagram dan keadaannya saat waktu yang di tentukan di Kampung 

Inggris Jogja.  

Kampung Inggris Jogja yaitu Lembaga kursus Bahasa inggris 

yang menggunakan jasa pengeiklanan melalui digital marketing, yaitu 

melalui platform facebook yang di salurkan kepada Instagram karena 

kedua platform ini memiliki hubungan saling keterkaitan yang dimana 

bisa membuat iklan keduanya sekaligus. Berikut penulis lampirkan  data 

member baru dari tahun 2019 – 2020 yang menggunakan strategi sosial 

media marketing.  
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“sumber : kampung inggris Jogja 2019”  

  

 

Diagram jumlah member pada tahun 2020 “sumber kampung inggris 

Jogja”( sudah di sesuaikan dengan member aktif saat situasi Pandemi).  

Menurut diagram di atas menunjukan kampung ingris jogja 

berhasil mendapatkan member terbanyak pada bulan september untuk 

tahun 2020 dari 46 ke 54 member fullday class. Hal ini di sebabkan 

kampung inggris jogja buka pendaftaran melalui digital marketing di saat  
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kompetitor masih belum buka pendaftaran. Bulan berikutnya perlahan 

mengalami penurunan hingga desember.   

Kampung Inggris Jogja adalah salah satu Lembaga yang 

menawarkan jasa kursus Bahasa Inggris di daerah Yogyakarta. Di jaman 

yang semakin canggih seperti era 4.0 ini, tentu saja Lembaga hingga 

UMKM tidak lepas dari strategi atau memakai digital marketing, yang 

berfungsi untuk meningkatkan penjualan atau memperluas penyampaian 

strategi perusahaan. Begitu juga dengan Kampung Inggris Jogja yang 

sekarang ini menggunakan strategi marketing berupa iklan berbayar atau 

Facebook ADS dan Instagram yang di harapkan mampu meningkatkan 

pemasukan atau datangnya member baru untuk kursus Bahasa inggris di 

Lembaga ini. Oleh karena itu, penulis mengambil judul “PENGARUH 

SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP BRAND 

AWERENESS SERTA DAMPAKNYA PADA PURCHASE 

DECISION” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas 

maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut:  

1. Apakah Social Media Marketing berpengaruh terhadap Brand 

awereness di kampung inggris jogja?  

2. Apakah Brand awereness  berpengaruh terhadap Purchase Decision 

di kampung inggris jogja?  

3. Apakah Social Media Marketing melalui Brand awereness 

memberikan dampak pada Purchase decision di kampung inggris 

jogja?  

C. Tujuan Penelitian   

1. Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing terhadap Brand 

Awereness di kampung inggris jogja. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Awereness terhadap Purchase 

Decision di kampung inggris jogja. 

3. Untuk mengetahui Social media marketing melalui Brand Awereness 

memberikan dampak pada Purchase Decision di kampung inggris jogja. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Dari hasil penelitian ini, peneliti mengharapkan dapat 

memberikan masukan dalam rangka Pelaksanaan program pengaruh 

strategi digital marketing facebook advertisement dan Instagram ADS 

terhadap jumlah pendaftar baru di kampung inggris jogja yaitu: 

1. Manfaat Teoritis : Sebagai pengetahuan serta pemahaman 

konseptual dan teori mengenai pemasaran yang bertujuan 

untuk mengembangkan dunia bisnis.  

2. Manfaat penelitian:  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini nantinya dapat menambah pengetahuan 

sebagai bekal dalam mengaplikasikan pengetahuan 

teoritik terhadap masalah praktis.  

b. Bagi kampung inggris jogja  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan umum tentang pengaruh strategi digital 

marketing facebook advertisement dan Instagram 

ADS terhadap jumlah pendaftar baru di kampung 

inggris jogja.   
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