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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi saat ini, pembahasan lingkup pekerjaan merupakan
faktor yang sangat penting. Persaingan yang ketat di berbagai bidang
pekerjaan membuat yang terlibat di dalamnya ingin memberikan yang terbaik
bagi orang lain (Sugiarto, 2002). Lingkungan yang semakin kompleks dan
menantang yang ditransformasikan oleh banyak faktor seperti globalisasi,
perkembangan teknologi, penyebaran teknologi baru yang semakin cepat,
hingga perkembangan dan penggunaannya sangat mewarnai dunia. Faktor-
faktor ini telah menimbulkan perubahan drastis dan mempengaruhi berbagai
aspek kehidupan masyarakat di seluruh dunia, termasuk Indonesia. Perubahan
lingkungan yang kompleks dan dinamis juga akan mempengaruhi
kemampuan organisasi, khususnya organisasi bisnis, untuk berkompetisi dan
mempertahankan daya saingnya. Kemampuan ini akan sangat ditentukan oleh
mutu sumber daya manusia atau modal insani (human capital) yang dimiliki

(Marwansyah, 2010).

Dalam pasal 1 angka 2 Undang-undang No. 13 Tahun 2003 tentang
ketenagakerjaan disebutkan bahwa tenaga kerja adalah setiap orang yang
mampu melakukan pekerjaan baik di dalam maupun di luar hubungan kerja,
guna menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan sendiri atau

masyarakat. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan



organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu
terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran
aktif karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu
canggihnya (Hasibuan M. S., 2009). Perusahaan tidak akan lepas dari faktor
manusia. Manusia merupakan komponen dalam suatu perusahaan. Karena
secanggih apapun alat yang digunakan suatu perusahaan, faktor manusia tetap

dibutuhkan untuk mengoperasikannya.

Sumber daya manusia merupakan sumber-sumber ekonomi yang sangat
dibutuhkan dalam suatu perusahaan bahkan menjadi asset terpenting dan juga
menjadi penentu keberhasilan suatu perusahaan. Oleh karena itu dibutuhkan
sosok sumber daya manusia yang benar-benar berkualitas atau professional
dengan melakukan pengembangan kualitas sumber daya manusia secara
efektif dan efisien. Namun masyarakat sekarang sudah menunjukkan
perhatian yang meningkat terhadap aspek manusia tersebut. Sehingga nilai-
nilai manusia semakin diselaraskan dengan aspek ekonomi maupun teknologi

(Tulus, Manajemen Sumber Daya Manusia, 1992).

Menurut Haris dan Ogbana (2001) menegaskan bahwa human resources
managements as programs, policies, and practices for managing an
organization work force yang artinya manajemen sumber daya manusia
sebagai program, kebijakan dan praktek untuk mengelola angkatan kerja
organisasi (Harris, 2001). Manajemen sumber daya manusia dilihat dari sisi
aktivitas yang dilaksanakan seperti Sedarmayanti (2009) menegaskan bahwa

manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah kebijakan dan praktek



menentukan aspek manusia atau sumber daya manusia dalam posisi
manajemen, termasuk merekrut, menyaring, melatih, memberi penghargaan
dan pelatihan (Sedarmayanti, 2009). Jika berkaitan dengan konsep
manajemen sumber daya manusia maka fokus utamanya adalah memberikan
konstribusi pada susksesnya perusahaan oleh karena itu untuk meningkatkan
kinerja suatu perusahaan maka dukungan dari aktivitas tersebut merupakan
fungsional manajemen sumber daya manusia (Wibowo, 2017).

Suatu perusahaan memerluhkan strategi rekrutmen untuk mendapatkan
karyawan yang sesuai dengan kualisi perusahannya dan juga mengelola
sumber daya manusia (SDM) merupakan hal yang penting dalam mencapai
suatu tujuan perusahaan. Pada umumnya pimpinan perusahaan menginginkan
kinerja yang baik dari masing-masing karyawan dalam melaksanakan tugas
yang telah diberikan oleh perusahaan. (Handoko, 2001) Oleh karena itu posisi
manajemen termasuk salah satunya yaitu rekrutmen yang merupakan poses
mencari, menemukan dan menarik pelamar untuk dipekerjakan oleh suatu
perusahaan.

Pada era saat ini, setiap perusahaan dalam bidang jasa maupun dagang
untuk menjalankan usahanya pada dasarnya mempunyai tujuan untuk
mendapatkan keuntungan dan mengharapkan keuntungan yang semakin
meningkat. Hal utama yang menentukan pencapaian keberhasilan selain
penjualan adalah proses rekrutmen tenaga kerja, karena tenaga kerja yang
baik dan memenuhi standar kualifikasi, hanya akan diperoleh melalui upaya

rekrutmen yang baik pula.



Dalam pandangan islam sendiri segala sesuatu harus dikerjakan secara
rapi, benar, tertib dan teratur. Proses-prosesnya harus diikiti dengan baik,
tepat dan tulus yang sesuai dengan prinsip manajemen syari’ah. Manajemen
Syari’ah  ialah  proses  perencanaan, pengarahan,  pengawasan,
pengorganisasian, yang semua proses tersebut berpegang teguh pada akidah
islam (AL-Quran Hadis). Ada suatu fitrah jika manusia terdorong untuk
memenuhi kebutuhan-kebutuhannya serta berusaha untuk mencari pekerjaan
untuk bisa memperoleh kekayaan tersebut. Dengan bekerja setiap individu
dapat memenuhi hajat hidupnya, hajat hidup keluarganyya, memberi
pertolongan kepada kaumnya yang membutuhkan, berjalan dijalan Allah dan
menegakkan kalimah-Nya (Widjajakusuma, 2002). Sesuai dengan firman

Allah;
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Artinya : “Dan Allah Melebihkan sebagian kamu dari sebagian lain
dalam hal rizki, tetapi orang-orang yang di lebihkan (rezekinya itu) tidak
mau membagikan rizki mereka kepada budak-budak yang mereka miliki, agar

mereka sama (merasakan) rizki itu. Maka mengapa mereka mengingkari

nikmat Allah.”(QS. An Nahl:71) (RI, 2008).

Dea aksesoris mempunyai 4 cabang yang tersebar di berbagai daerah
Purworejo, penelitian yang dilakukan di Dea Aksesoris sebagai objek lokasi
karena merupakan salah satu perusahaan bergerak dibidang usaha dagang

aksesoris yang sukses dan berhasil mengembangkan usahanya sehingga



mempunyai 4 cabang. Tentunya semua itu tak terlepas dari peran owner yang
melakukan rekrutmen karyawan agar usahanya selalu bisa bersaing. Selain itu
Dea Aksesoris juga mempunyai keunikan dalam merekrut karyawan pada sesi
tes wawancara calon karyawan di minta untuk membaca Al-Quran dan test
ketekunan dalam solat setiap hari. Namun walau demikian Dea Aksesorir

tetap menerima karyawan non muslim (Susilowati, Wawancara, 2020).

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Strategi Rekrutmen Karyawan Di Dea

Aksesoris Dalam Prespektif Manajemen Syariah”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas maka penulis dapat
mengidentifikasi masalah sehingga penelitian ini akan membahas tentang

strategi rekrutmen karyawan dalam prespektif manajemen syariah

C. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut :
1. Bagaiamana strategi rekrutmen karyawan di Dea Aksesoris?
2. Bagaimana tinjauan manajemen syariah terhadap rekrutmen karyawan di

Dea Aksesoris?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka penelitian ini dilakukan

dengan tujuan sebagai berikut :



Untuk mengetahui bagaimana strategi rekrutmen karyawan di Dea
Aksesoris.
Untuk mengetahui bagaimana tinjauan rekrutmen karyawan di Dea

Aksesoris dalam prespektif manajemen syariah.

. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berupa :

Manfaat bagi tempat penelitian

Dapat menjadi pertimbangan baik secara langsung maupun tidak
langsung bagaimana perencanaan yang baik secara manajemen dan
rekrutmen menurut prespektif manajemen syariah.
Manfaat bagi Peneliti

Diharapkan melalui penelitian ini dapat menambah ilmu dan
pengetahuan serta informasi yang digunakan dalam penulisan penelitian
ini.
Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya bisa di jadikan bahan referensi yang dapat
memberikan perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang yang

sdama.
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