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BAB 1
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang
Pelayanan rumah sakit merupakan pelayanan yang d Im
dirasakan oleh konsumen secara instan. Karena |tu dapat

menilai dengan segera terhadap | an yang m gunakan

dan ha ini sebenarnya bisa_menigibulkan agi rumah sakit.

Jika pasien atau pelanggan \nembicarak ayanan yang kurang

endapyyagan pelayananan kepada

besar kemungkinan akan

menyenangkan atau

kerabat dekall&n a rumah it
' au pel@ya(l)
% memuaskan bila pelayanan tersebut

han dan hargpan masyarakat. Karena itu,

Q'tas pelay. gat penting dan selau fokus kepada kepuasan
Q elan epuasan adalah perasaan senang atau kecewa yang

ah membandingkan antara perseps terhadap kinerja atau

suatu produk atau jasa dan harapan-harapannya(3). Kepuasaan

pasien merupakan evaluas atau penilaian setelah memaka suatu

§ pelayanan bahwa pelayanan yang dipilih setidaknya memenuhi atau
melebihi harapan(1).

Sesual dengan teori Oliver, apabila pasien mendapatkan kinerja

atau pelayanan sesua harapan, maka pasien akan merasa puas bila

kinerja melebihi hargpan pasien akan merasa sangat puas namun



apabila kinerja kurang atau tidak sesuai dengan harapan pasien akan
merasa tidak puas dan kecewa karena pasien akan merasa keinginan

atau harapannya tidak terpenuhi. Perasaan puas atau tidak puas yang

dialami oleh pasien itu bersifat relatif dan tergantung kep a%
masing-masing individu. oleh sebab itu kesesuaian antar& haggan dan

kenyataan menjadi salah satu hal yanghbarus diperhati karena hal

tersebut sangat berpengaru k pasien, untuk

terpenuhinya ha tersebu ten ISpkhususnya perawat

yang berperan penting

|har an dapat meningkatkan
pelayanan kep&? dlantar%alam pelaksanaan personal
hygiene (4).

Person I bahasa yunani yang berarti personal
a(orangan & berarti sehat. Kebersihan perorangan

suatu dakan untuk memelihara kebersihan dan kesehatan

% @ejahteraan fiskk dan psikis(5). Personal Hygiene
Q ah satu kemampuan dasar manusia dalam memenuhi
%\ya guna mempertahankan kehidupannya, kesehatan dan
\k@ejahteraan sesuai dengan kondisi kesehatannya, klien dinyatakan

terganggu keperawatan dirinya jika tidak dapat melakukan perawatan
0 diri(6).

Pendidikan kesehatan (edukasi) merupakan suatu usaha atau

kegiatan untuk membantu individu, keluarga dan masyarakat dalam

meningkatkan kemampuannya untuk mencapai kesehatan secara



optimal(7). Pada dasarnya, pendidikan kesehatan bertujuan untuk
mengubah perilaku individu, keluarga dan masyarakat yang merupakan

cara berfikir, bersikap, dan berbuat dengan tujuan membantu

pengobatan, rehabilitasi, pencegahan penyakit dan pro os%

sehat(7). K
ungan pelak% personal

, di nila p = 0,001

Penelitian sebelumnya mengenai
hygiene dengan tingkat kepu
(p<0,05) yang menunjukk u personal hygiene

survey yang dilakukan oleh

uhangirdapatkan data bahwa 82% pasien merasa
puas dengan an p #RSUD Wates
asarkan | peffdahuluan yang dilaksanakan pada tanggal 2

:Qﬂ!\ 201Adi ruang rawat inap RSUD Wates, di dapatkan data

gan cg a terhadap perawat bangsal berjumlah 3 orang dan

2 ke% g bangsal 1 orang, di peroleh data bahwa Setiap pasien baru

y k bangsal selalu dilakukan edukasi personal hygiene oleh

\perawat, dan juga diberi lembar checklist yang berisi pertanyaan

mengenai kebutuhan dasar kebersihan diri yang bisa dan tidak bisa
0 dilakukan pasien yang akan diisi pasien atau keluarga, dan untuk
kebutuhan personal hygiene yang dilakukan sehari-hari oleh perawat
berupa menyiapkan air hangat untuk pasien mandi di waktu pagi dan

sore hari. dan berdasarkan wawancara pada 5 orang pasien, 3 orang



Y
LAY

pasien mengatakan puas, 2 orang pasien mengatakan kurang puas
dengan edukas personal hygiene perawat. Pasien mengatakan tidak
semua perawat melakukan edukasi personal hygiene kepada pasien..
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penul's%
untuk melakukan penelitian dengan judul “hubun &\berian

edukasi pesonal hygiene dengan tin k uasan pasien § ruang rawat

inap RSUD Wates’
. Perumusan M asalah §~
Berdasarkan Iatar diatas,d irumuskan apakah ada

hubungan antar |an eduk nal hygiene dengan tingkat

i g r%ap RSUD Wates tahun 2017

\ a. Mengetahui karakteristik responden di RSUD Wates

S

b. Mengetahui edukasi personal hygiene di RSUD Wates

c. Mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pemberian edukasi
personal hygiene di RSUD Wates

d. Mengetahui keeratan hubungan antara pemberian edukasi

personal hygiene dengan tingkat kepuasan pasien di RSUD Wates



D. Manfaat Pendlitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan ilmu
pengetahuan pada pembaca terutama mengenai kebut avl
manusia khususnya mengenai hubungan pemberian ed er sonal

hygiene dengan tingkat kepuasan @
2. Manfaat Praktis

a. Manfaat bagi pasi

Memberikan m fimu p mengenai pendidikan

kebersi E&E juga dar%tlan ini dapat meningkatkan

kuali ah sakit tersebut sehingga kepuasan

an masukan ilmu pengetahuan mengenai cara

@ pasien daam meningkatkan mutu pelayanan

2 awatan dan asuhan keperawatan dalam pemenuhan
utuhan personal hygiene.

\ c. Manfaat bagi institus Universitas Alma Ata

Memberikan masukan ilmu pengetahuan tentang kepuasan
0 pasien dan personal hygiene yang dapat menambah wawasan

pembaca khususnya mahasi swa Fakultas K esehatan.



d. Manfaat bagi Pendliti Selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan dan pustaka

sebagal bahan referensi oleh peneliti lain yang mengambil tema

yang sama, Terutama di Universitas AlmaAta.

E. Keaslian Pendlitian

Tabd 1.1 Keadlian Pendlitian

v
&

Mochtar Bukittinggi

responden yang tidak dilaksanakan
personal hygiene oleh perawat
sebanyak 29
merasa puas sebanyak 4 responden
(13,8%) dan yang merasa tidak
puas sebanyak 25
(86,2%). Dari
diperoleh nilai p = 0,001 (p < 0,05)

responden, yang

responden

hasil andisa

No Nama peneli,tahun samaan Perbedaan
dan judul
1. Siti  Mis, (2016). Hasil meneliti tentang 1. tempat
Komunikasi sebanyak {39 pel aksanaan penelitian
Terapeutik Perawat sedangk personal 2. Jumlah
Berhubungan dengan men hygiene dengan populasi
Kepuasan Pasien. di tingkat dan sampel
Rumah Sakit g stati§ik diperoleh kepuasan pasien penelitian
Rajawali Citraswtau W;value esar 0,003 yang 2. variabel
Bantul, Y ogyakar ti b <0,05 dapat  penelitian
mpulkan wa  terdapat 3. desain
ubung na komunikasi penelitian
ik perawat dengan
pasien. Terdapat
hubungar® yang signifi kan antara
munikasi  terapeutik  perawat
kepuasan pasien di ruang
a inap Pringgodani RSU
gawai Citra Bantul Yogyakarta
y 4
2 Kasin j i Hasl menunjukan dari 52 1. meneliti tentang 1. tempat
(2015) E gan responden, menunjukkan bahwa  kepuasan pasien penelitian
Pel responden yang dileksanakan 2. metode 2. jumlah
Person Hygiene personal hygiene oleh perawat  penelitian populasi
an Tingkat sebanyak 23 responden yang 3. rancangan dan sampel
Pasen merasa puas sebanyak 15  penelitian penelitian
lisas di responden (652%) dan yang 4. alat ukur 3. variabe
angan Neurologi merasa tidak puas sebanyak 8 independen
SUD Dr.Achmad responden (34,8%), sedangkan




yang menunjukkan adanya
hubungan personal hygiene dengan
kepuasan pasien dengan POR=
11,719. (8)

3 Hadi L ukman,
2013). Komunikasi
Terapeutik Perawat
Berhubungan
dengan Tingkat
Kepuasan Pasien di
Puskesmas Dukun
Magelang

Berdasarkan hasi| penelitian 1. meneliti tentang 1. tempat
didapatkan bahwa sebagian besar  kepuasan pasien penelitian

pasien mengalami tingkat kepuasan 2. metode jumlah
dalam kategori tidak puas yaitu 12 penéliti populasi

(5,2%) orang, kurang puas 51 3. ran dan sampel
(22,1%) orang, puas 144 (62,3%) penelitian penelitian
orang dan sangat puas 24 (10,4%) 4. dat 3. variabd
orang. independen

Interpretasi hasil p
kendal tau m
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