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INTISARI &E

kegiatan pada praktik keperawatan yang langsung didegrikan kepada kI atau pasien.
Salah satu yang terkait dengan asuhan keperawatan atialah pelaksanaah operan jaga
yang dilakukan tiap pergantian shift, operaly Jega i an kesinambungan
asuhan keperawatan yang dlben kan kepa Py jaga yang tidak

: an tentang rencana
(rana yang mempengaruhi
pel aksanaan operan jaga karena ‘Bglerr=Kerja tifggi vy dimiliki perawat bisa

berpengaruh terhadap kinerja pez

Tujuan: Untuk mengetah antara bebg kerja perawat dengan efektivitas
pelaksanaan operan | ung dan Cempaka RSUD Panembahan
Senopati Bantul.

: iti enggunakan deskriptif analitik dengan
pendekatan onal. gargbilan sampel menggunakan metode total
sampling deg - : mIah respondem28. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner

untuk me ~ - ariabely, beban kerja dan efektivitas pelaksanaan operan jaga.
Analisig ~ % adalah uji Kendall Tau.

H : ri esponden adalah perempuan sebanyak 22 orang (78%),
mayeyit wden diantara 20-30 tahun sebanyak 13 orang (46%), pendidikan
terakhi® mayqiitas?D v sebanyak 23 orang (82%). Beban kerja perawat mayoritas

berada pada RaréQorifsangat tinggi yaitu 15 (53%) dan efektivitas pel aksanaan operan
jaga mayqritasylalam kategori efektif 15 (53%). Uji korelasi diperoleh nila p-value =
0,003 yang bereti ada hubungan antara kedua variabel, dan nilai koefesien korelasi
g berarti arah hubungannya adalah positive dan menunjukan keeratan
edua variabel berada pada kategori sedang.

puran: Ada hubungan antara beban kerja perawat dengan efektivitas
aan operan jaga di bangsad Bakung dan Cempaka RSUD Panembahan
ati Bantul .
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The Correlation of Nurses Workload with Handover I mplementation
Effectivenessin Bakung and Cempaka Ward of RSUD Panembahan Senopati
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ABSTRACT
activities on % g practice
g careis theirmipl ementatl on

may determine the
continuity of nursing care given to the patien ' andover leads to
i kload is a factor that
kload of the nurse can

Background: Nursing care is a process or a seri
directly given to clients or patients. One relat

affects the implementation of hando
affect the performance of the nur

Objective: To find out ation b nurs& workload and the
effectiveness of handover tation in B g and Cempaka ward of RSUD

Panembahan Senopati B;
's@h used analytic descriptive with cross-

sectional approacti! ccti the total sampling method with the

number of respgnde 28\I'he research instrument used questionnaires to
measure the ad variadie the effectiveness of handover implementation.
The bivari su as Kendall Tau test.

i SBKK
R&ul%rch: @1 rity of respondents were 22 women (78%), the age

between 20-30 years old as many as 13 people (46%),
of diploma majority as many as 23 people (82%). The
majoriey of rkload were in very high category of 15 (53%) and the
majority of implementation effectiveness in the effective category of 15
(53%). The co on test obtained rate of p-value = 0,003 which means there was a
correlation the two variables, and the correlation coefficient value of 0,579

th cation b

dover. implementation in Bakung and Cempaka ward of RSUD Panembahan
Senopati Bantul.
Keywords: nurse, workload, handover implementation effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Globalisass memberikan pengaruh positif terhadap s@prof&i

kesehatan untuk selalu berupaya meningk

kinerja prof§&ionalnya dan
berkontribusi pada berbagai kebutu at. Hal ini sgjalan
dengan makin meningkatnya tunt eningkatnya kualitas

pelayanan kesehatan. Peni untutaig, ini ibat dari meningkatnya

konsumen terdidi k&? mampu m%enis dan kualitas pelayanan
gink

kesehatan yang di

D.
Pelayanan k atan % upaya untuk membantu individu baik

at, i legir sampal meningga dunia dalam bentuk

p peng%n dan kemampuan yang dimiliki sehingga individu

&2

timal melakukan kegiatan sehari-hari secara mandiri.
atan juga merupakan suatu bentuk layanan professional
yang pgkan bagian integra dari layanan kesehatan yang berbentuk
layan bio-psiko-sosio-spritual  yang komprehensif, ditujukan kepada
widu, keluarga, masyarakat baik yang sakit maupun yang sehat (1,30).
Perawat adalah mereka yang memiliki kemampuan dan kewenangan
melakukan tindakan keperawatan berdasarkan ilmu yang dimilikinya yang
diperoleh melalui pendidikan keperawatan. Asuhan keperawatan merupakan

suatu proses atau rangkaian kegiatan pada praktik keperawatan yang langsung



diberikan kepada klien atau pasien. Salah satu yang terkait dalam pemberian
asuhan keperawatan adalah prosedur serah terima disetiap pergantian shift

yang merupakan kegiatan sehari-hari yang harus dilakukan K

karena perawat yang bertugas slalu berbeda setiap shiftnya (16,31).

Operan merupakan teknik atau cara_untug menyampaikan¥lan menerima

suatu laporan yang berkaitan d aan ien. Informas yang

disampaikan harus akurat sehing keperawatan dapat
berjalan dengan sempur an aiakuk oleh perawat primer
keperawatan kepad M mer (pen g jawab) dinas sore atau dinas
malam secarat |san (

Masalah y serah terima pasien atau operan jaga
merup onal dimana dari 889 kejadian malpraktek

e&alahan komunikasi dalam operan jaga yang dapat

ulkan dadam pemberian obat, kesalahan pemahaman

entan erawaratm, kehilangan informasi serta kesalahan dalam
§ dan dilaporkan juga oleh World Health Organization (WHO)

ahun 7 bahwa terdapat 11% dari 25,000-30,000 kasus pada tahun 1995-

terdapat kesalahan pada operan jaga (11). Hasl penelitian yang

0 dilakukan Elmiyasna, Fitri mayasari tahun 2011 tentang gambaran keefektifan
timbang terima (operan) di ruang kelas | penyakit dalam RSUP DR.M. Djamil

Padang, hasil penelitian didapatkan pada pergantian shift malam-pagi rata-rata

presentase keefektifan 69,9%, pada pergantian shift pagi-sore rata-rata



presentase kefektifan 65,4% dan pada pergantian shift sore-malam rata-rata

presentase kefektifan 60,3%. Hasil penelitian yang di lakukan oleh Myta
kirana dewi tahun 2016 dengan judul hubungan sikap disiplin per %
efektifitas pelaksanaan timbang terimadi RSUD dr. Abdoer Ral&ubondo

antara sikap aySiplin perawat

didapatkan hasil ada hubungan yang signifi
dengan efektivitas pelaksanaan ti terimageignana nilai  korelas

didapatkan 0,653 yang menunj at r antara dua variabel

dalam kategori kuat. V
Keefektifan op%iitentukan olg banyak faktor seperti beban kerja

yang cukup b@\gkat pahg an perawat akan operan jaga masih
kurang, k@ atau a, pengalaman kerja, tingkat pendidikan
per rasio ant&aw dengan jumlah klien yang di rawat. Apabila
rzSioNantara per Nengan klien yang ada tidak sesua maka ini akan

bulk anKerja yang berat bagi perawat, dan akan menghabiskan
aktu % yak untuk melakukan operan jaga, sehingga menjadi ~tidak
efﬂ sa berpengaruh kepada kualitas pelayanan yang diberikan kepada

%n ).
0& Beban kerja adalah frekuensi rata-rata dari masing-msing pekerjaan dalam

jangka waktu tertentu. Beban kerja meliputi beban kerja fisik dan beban kerja
mental. Beban kerja adalah lama seseorang melakukan aktivitas pekerjaan

sesual dengan kemampuan dan kapasitas kerja yang bersangkutan. Analisa



beban kerja perawat dapat dilihat dari aspek-aspek seperti tugas-tugas yang

dijalankan berdasarkan fungsi utamanya dan tugas tambahan, seperti jumlah
pasien yang harus dirawat, kapasitas kerja yang sesuai dengan en%,
kesesuaian antara waktu kerja dengan jam kerja yang berlan &p hari.

SU
3 menyebutkgada pengaruh

ja per i IBS RSUD Saras

Penelitian yang dilakukan Amin pada tahun
beban kerja perawat terhadap kelel

Husada Purworejo(10).

Berdasarkan hasil

dahulu* Wé lakukan pada tanggal 8

Februari 2017 dan a tqnggal 10 Febiyari 2017 di RSUD Panembahan

Senopati Bantu%n mel awancara pada kepaa ruang bangsal
Bakung ba@aksanaan jaga belum sepenuhnya efektif, dimana
pern I kesalah urikas pada saat operan dan pelaksanan operan

a Madang tid

Wi oleh semua perawat yang bertugas ataupun yang
ertu gamatan yang dilakukan oleh peneliti bahwa disaat
an jaga sudah dimulai ada perawat yang baru datang. Kepala

Y,
ru@ engatakan tenaga perawat kurang sehingga jumlah tempat tidur

an perawat tidak sesuai, rata-rata jumlah perawat tiap shift ada 3 perawat

Qeangkan jumlah tempat tidur ada 28 tempat tidur sehingga menimbulkan

beban kerja yang berat bagi perawat.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka yang menjadi

rumusan masalah pada penelitian ini adalah “adakah hubungan a
perawat dengan efektivitas pelaksanaan operan jaga di ban sa&

ng dan

Cempaka RSUD Panembahan Senopati Bant ogyakarta’7’

C. Tujuan Pendlitian
1. Tujuan Umum
Mengetahui hubungan efektivitas pel aksanaan

operan jaga | akung paka RSUD Panembahan

Senopati B Yo arta

2. Tujuan Kh
a ahuinya k Elk responden meliputi jenis kelamin, umur,

dikan terakhlr di bangsd Bakung dan Cempaka RSUD
opati Bantul Y ogyakarta.
D a efektivitas pelaksanaan operan jaga di bangsal Bakung
paka RSUD Panembahan Senopati Bantul Y ogyakarta
ketahumya beban kerja perawat di bangsal Bangkung dan Cempaka
| .: RSUD Panembahan Senopati Bantul Y ogyakarta
0 d. Diketahuinya keeratan hubungan antara beban kerja perawat dengan
efektivitas pelaksanaan operan jaga di bangsal Bakung dan Cempaka

RSUD Panembahan Senopati Bantul Y ogyakarta.



D. Manfaat Penditiaan

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan informasi %
keperawatan khususnya manajemen keperawatan yang er&dengan

pel aksanaan operan jaga.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Universitas AlmaAt § 5§2
Penelitian ini dap [ %\r elgaran untuk institus

keperawatan dljadlk al sumber informasi dalam

atan@n beban kerja perawat dan pelaksanaan
Pa&hg Senopati Bantul Y ogyakarta

o penel'%%‘ersebut, diharapkan dapat memberikan informasi dan

o1 o)

Q an acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan

R\
C. I Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat dijadikan data dasar bagi peneliti lain untuk

i pelaksanaan operan jaga dan dapat digunakan

0 pengembangan ilmu khusus yang berkaitan dengan operan jaga dan

faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan operan jaga.



E. Keadian Penditian

Persamaan

no Judul Penelitian Peneliti Hasil edaan
1. Gambaran keefektifan Elmiyasna. Fitri Hasil penelitian penelitian,
operan diruang kelas | Mayasari dapatkan ini dilakukan
RSUP  DR.M. Djamil pelaksanaan oper pril 2011 dan
Padang tahun 2011 efektif di ruan RSUP DR.M.
dimana pelak ang, sedangkan
jaga -pagi yang akan dilakukan
preﬁent 69 9%, p bulan April 2017 dan
pelak iaga tempat di RSUD Panembahan

Senopati Bantul

Persamaannya terletak pada
variabel yang diteliti yaitu
operan jaga, dan metode
pengambilan sampel

Pengaruh operan dengan

metode SBAR terhadap
pendokumentasian
implementasi dan
evauas asuhan
keperawatan diruang
flamboyant RSUD Kota
Salatiga 2014

Dilla Fitri garuh Waktu dan tempat penelitiaan
Lestari, ' dengan "metode yaitu waktu penditian ini
Suryani, terhadap dilakukan pada bulan April 2014
Wuland tempat di RSUD Kota Salatiga,
Mei sedangkan pendlitian yang akan
tas keperawatan dilakukan pada bulan April 2017
tempat di RSUD Panembahan
Senopati Bantul dan design
Quasi experimental one group

pre-post tes.

Persamaan terletak  pada
variebel yang diteliti yaitu
operan. Dan metode

pengambilan sampel yaitu
total sampling




Tabel 1.1 keaslian penelitian ,&?\

Hubungan sikap disiplin
perawat dengan efektifitas
operan jagadi RSUD dr.
Abdoer Rahem Situbondo
2016

Myta
Dewi

Kirana Adahubungan yang Waktu dan tempat p Variabel terikat yaitu operan
signifikan antara sikap yaittyenelitian ini dil an jagadan design penelitian

displin perawat dengan Oktober 201§ tempat  yaitu cross sectional
pel aksanaan operan jaga.
Hasi| uji spearmen rank
menunjukan p value =
0,000 (< 0,05). Nilai
korelasi didapatk

yang menunju
keeratan kor
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