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PENGARUH STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN APLIKASI GO-
FOOD TERHADAP PENINGKATAN VOLUME PENJUALAN (Studi Kasus
Pada Warung Makan yang Berbasis Go-Food Di Dusun Gatak Tamantirto
Kasihan Bantul Yogyakarta)

Muhdani Walbahri ', Ahmad Yunadi®, Abdullah Salam’

INTISARI

Latar belakang : Go-food merupakan sebuah fitur layanan food delivery
laykanya delivery di sebuah rumah makan. Hanya dengan mengunakan
smartpohne dan membuka fitur Go-Food di dalam aplikasi gojek, konsumen bisa
memesan makanan dari restoran yang sudah berkerjasama dengan gojek. Bagi
pengusaha kuliner, terutama usah Mikro Kecil, dan Menengah (UMKM), yang
memiliki bodigat terbatas untuk mengembangkan layanan delivery order, Go-
Food bisa menjadi solusi alternatif yang sangt membantu. Ramainya ojek online,
selain gojek, justru membawa dampak positif bagi para konsumennya, termasuk
para pengusaha yang memaki jasa ojek online sebagai layanan delivery

Tujuan Penelitian : Untuk mengetahui perbedaan volume penjualan antara
sebelum dan sesudah menggunakan jasa Go-Food

Metode Penelitian : Penelitian ini direncanakan dengan menggunakan
pendekatan eksplanatori sekuensial, Sampel penelitian 20 orang dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan simpel random sampling. Analisa data dengan
menggunakan uji Wilcoxon signed rank test dan Paired Sampel T-Test

Hasil Penelitian : Volume penjualan sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi
go-food didapaktkan bahwa pemesanan tertinggi yaitu 100 pemasanan dan setelah
menggunakan aplikasi go-food pemesanan tertinggi yaitu 200 pemesanan.
Berdasarkan uji Paired Sampel T-Test sebesar 0.000, hasil ini menunjukan bahwa
terdapat perbedaan volume penjualan sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi
go-food di Dusun Gatak Tamantirto Kasihan Bantul Yogyakarta ditandai dengan
nilai signifikan 0,000<0,05

Kesimpulan : Terdapat pengaruh penggunaan aplikasi go-food terhadap volume
penjualan di Dusun Gatak Tamantirto Kasihan Bantul Yogyakarta

Kata kunci : go-food, penjualan

'Mahasiswa Universiatas Alma Ata Yogyakarta
23 Dosen Universiatas Alma Ata Yogyakarta
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THE EFFECT OF MARKETING STRATEGY USING GO-FOOD
APPLICATION ON THE IMPROVEMENT OF SALES VOLUME (Case
Study On Food Stall Based Go-Food In Gatak Tamantirto Kasihan Bantul

Yogyakarta)

Muhdani Walbahri', Ahmad Yunadi’, Abdullah Salam®

ABSTRAC

Background: Go-food is a feature of delivery service in a restaurant. Only by
using smartpohne and opening the Go-Food feature inside the gimmick app, the
consumer can order food from a restaurant that has been cooperated with gojek.
For culinary entrepreneurs, especially Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs), who have limited bodigats to develop delivery order services, Go-Food
can be a helpful alternative solution. Busy ojek online, in addition to gimmick, it
brings a positive impact for its customers, including entrepreneurs who cursed
online motorcycle taxi service as a delivery service

Research Objective: To know the difference between the sales volume before and
after using Go-Foo services

Research Method: This research is planned by using sequential explanatory
approach, sample of 20 people with sampling technique using simple random
sampling. Data analysis using Wilcoxon signed rank test and Paired Samples T-
Test

Result: The sales volume before and after using go-food application found that the
highest ordering is 100 pemasanan and after using the application go-food the
highest order is 200 ordering. Based on Paired Samples T-Test test of 0.000, this
result shows that there is difference of sales volume before and after using go-
food application in Gatak Tamantirto Hamlet Kasihan Bantul Yogyakarta marked
with significant value 0,000 <0,05

Conclusion: There is an effect of using go-food application to sales volume in
Gatak Tamantirto Hamlet Kasihan Bantul Yogyakarta

Keywords: go-food, sales

'Student of Alma Ata University, Yogyakarta
>3 Lecturer at Alma Ata University, Yogyakarta

Xvii



